
1 

P-ISSN: 1907-4832 

E-ISSN: 2502-5546 

 

 

i 

 

PEMANFAATANi DIGITALi MARKETINGi DANi SOSIALi MEDIAUNTUKi 

PENGEMBANGANi USAHAi BAKSOi GEPENGi CITRAGRAN. 
 

Elmie,i i Universitasi Jayabaya 

Musai Alkadhimi Alhabshy,i i Universitasi Jayabaya 

Fiqihi Haryanto,i Universitasi Jayabaya 

 

ARTICLEi INFO ABSTRACT 

 

Keywordi : 

development,i media,i social,i digital,i 

meatballs 

 

 

 

 

 

 

 

Correspondingi Author: 

2022010161004@pascajayabaya.ac.id 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Manajerial 

ISSNi 2502-5546 

Today,i thei developmenti ofi sociali mediai andi marketplacesi asi parti ofi informationi 

technologyi contributesi toi businessi activities.i Thesei developmentsi havei alsoi 

changedi thei competitivei patterni andi mapi ofi thei market,i greatlyi enhancingi itsi 

competitiveness.i Thisi studyi describesi thei usei ofi sociali mediai asi ai morei targetedi 

marketingi strategy.i Thisi cani bei usedi asi ai vehiclei toi marketi thei product.i Thei 

purposei ofi thisi studyi isi toi describei thei planning,i implementationi andi 

monitoring,i obstaclesi andi solutionsi thati arei carriedi outi throughi sociali mediai ini 

increasingi salesi ati Citragran'si Gepengi Meatballsi business.i Thei methodi ini thisi 

studyi usesi ai qualitativei approachi withi ai descriptivei type.i Thei resultsi ini thisi 

studyi are:i 1)i Planning,i implementationi andi supervisioni arei usedi asi ai 

communicationi tooli toi carryi outi marketing.i 2)i Thei obstaclesi thati occuri arei thei 

increasingi numberi ofi businessi competitors,i thei solutioni isi toi promotei withi sociali 

media. 
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PENDAHULUAN 

Mediai sosiali telahi menjadii bentuki komunikasii 

palingi populeri saati ini.i Mediai sosiali digunakani tidaki 

hanyai untuki berkirimi pesani tetapii jugai untuki 

komunikasi.i Jejaringi sosiali yangi sedangi berkembangi 

saati inii adalahi blog,i mediai sosial,i duniai mayai dani 

audiovisual.i Sejaki perkembangannya,i mediai sosiali 

telahi digunakani sebagaii tempati untuki 

mengekspresikani diri,i menciptakani citrai diri,i 

menjadii otentiki dani memilikii identitasi diri.i Inii 

mungkini karenai mediai sosiali memudahkani 

penggunanyai untuki berpartisipasi. 

Keunggulani teknologii informasii berbasisi mediai 

sosiali (sociali media)i memperkuati posisii pengusahai 

dalami persaingani dii erai Bisnisi 4.0.i Keterampilani 

menggunakani mediai sosiali dani pemasarani sebagaii 

alati pemasarani digitali dapati meningkatkani penjualani 

(Pradianii 2017).i Informasii sangati pentingi dani kreatifi 

dalami konteksi bisnis.i Hali inii berkaitani dengani 

kecepatani penyampaiani informasii produki kepadai 

konsumen.i Momentumi inii telahi mengubahi hampiri 

semuai sektori bisnis.i Salahi satui alati yangi digunakani 

untuki mendistribusikani informasii inii adalahi dengani 

menggunakani mediai sosiali sebagaii alati pemasarani 

digital.i Pemasarani konsumen-ke-konsumeni (C2C)i 

membutuhkani tatapi mukai dani kontaki fisik.i Namun,i 

kencani onlinei (digital)i sebagaii bisnisi sedangi 

berlangsungi dii duniai maya.i Karenanyai modeli bisnisi 

yangi buruki telahi berubahi seiringi dengani perubahani 

teknologii informasii saati inii (Asrii dani Megawatii 2018). 

Mediai sosiali sebagaii mediai komunikasii digitali 

banyaki digunakani dii Indonesia.i Hali inii jugai 

mengingati indiai merupakani negarai penggunai 

interneti terbesari keempati setelahi India,i USAi dani 

Brazili (Santosoi 2019).i Mediai sosiali tidaki digunakani 

untuki komunikasii ataui percakapan.i Komunikasii 

telahi berkembangi menjadii alati pemasarani digitali dani 

penjualani digital.i Menggunakani mediai sosiali sebagaii 

alati promosii penjualani terbuktii dapati meningkatkani 

penjualani (Puspitarinii &i Nuraenii 2019)i sertai 

kesadarani produki (Akbar,i 2018;i Barii &i Sering,i 2017;i 

Tarigani &i Tritamai 2016). 

Mediai sosiali telahi menjadii bentuki komunikasii 

palingi populeri saati ini.i Mediai sosiali digunakani tidaki 

hanyai untuki berkirimi pesani tetapii jugai untuki 

komunikasi.i Jejaringi sosiali yangi sedangi berkembangi 

saati inii adalahi blog,i mediai sosial,i duniai mayai dani 

audiovisual.i Sejaki perkembangannya,i mediai sosiali 

telahi digunakani sebagaii tempati untuki 

mengekspresikani diri,i menciptakani citrai diri,i 

menjadii otentiki dani memilikii identitasi diri.i Inii 

mungkini karenai mediai sosiali memudahkani 

penggunanyai untuki berpartisipasi. 

Keunggulani teknologii informasii berbasisi mediai 

sosiali (sociali media)i memperkuati posisii pengusahai 

dalami persaingani dii erai Bisnisi 4.0.i Keterampilani 

menggunakani mediai sosiali dani pemasarani sebagaii 

alati pemasarani digitali dapati meningkatkani penjualani 

(Pradianii 2017).i Informasii sangati pentingi dani kreatifi 

dalami konteksi bisnis.i Hali inii berkaitani dengani 

kecepatani penyampaiani informasii produki kepadai 

konsumen.i Momentumi inii telahi mengubahi hampiri 

semuai sektori bisnis.i Salahi satui alati yangi digunakani 

untuki mendistribusikani informasii inii adalahi dengani 

menggunakani mediai sosiali sebagaii alati pemasarani 

digital.i Pemasarani konsumen-ke-konsumeni (C2C)i 

membutuhkani tatapi mukai dani kontaki fisik.i Namun,i 

kencani onlinei (digital)i sebagaii bisnisi sedangi 

berlangsungi dii duniai maya.i Karenanyai modeli bisnisi 

yangi buruki telahi berubahi seiringi dengani perubahani 

teknologii informasii saati inii (Asrii dani Megawatii 2018). 

Mediai sosiali sebagaii mediai komunikasii digitali 

banyaki digunakani dii Indonesia.i Hali inii jugai 

mengingati indiai merupakani negarai penggunai 

interneti terbesari keempati setelahi India,i USAi dani 

Brazili (Santosoi 2019).i Mediai sosiali tidaki digunakani 

untuki komunikasii ataui percakapan.i Komunikasii 

telahi berkembangi menjadii alati pemasarani digitali dani 

penjualani digital.i Menggunakani mediai sosiali sebagaii 

alati promosii penjualani meningkatkani penjualani 

(Puspitarinii &i Nuraenii 2019)i sertai kesadarani produki 

(Akbar,i 2018;i Barrii &i Saerang,i 2017;i Tarigani &i 

Tritamai 2016).watii 2018). 

Pemakaiani saranai digitali informationi dani situsi 

jejaringi sosiali sebagaii saranai komunikasii digitali dii 

Indonesiai semakini meningkat.i Perlui diketahuii jugai 

bahwai Indiai merupakani negarai dengani jumlahi 

konsumeni terbesari keempati setelahi Amerikai Serikati 

dani Brazili (Santosoi 2019).i Mediai sosiali tidaki 

digunakani untuki komunikasii ataui percakapan.i 

Komunikasii telahi berkembangi menjadii alati 

pemasarani digitali dani penjualani digital.i 

Menggunakani mediai sosiali sebagaii alati promosii 
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penjualani meningkatkani penjualani (Puspitarinii &i 

Nuraenii 2019)i sertai kesadarani produki (Akbar,i 2018;i 

Barrii &i Saerang,i 2017;i Tarigani &i Tritamai 2016).Hasili 

penelitiani Dwijayantii &i Pramestii (2020)i telahi banyaki 

melakukani digitali e-commercei dengani membuati 

copyi padai websitei onlinei sepertii website,i facebook,i 

instagrami dani situsi bisnis.i Dapati dimanfaatkani 

semaksimali mungkini sehinggai dapati meningkatkani 

penjualan,i menjangkaui pelanggan,i meningkatkani 

penjualani dani memperkenalkani produknyai kepadai 

masyarakati luas.i Penelitiani Rachmavatii (2021)i 

menyatakani bahwai hasili penelitiani tentangi konsepi 

konteni mediai sosiali Instagrami akani mampui 

menciptakani modeli kekiniani dengani 

menggabungkani 3i faktori yaitui bisnisi produk,i 

inovatifi dani dapati diterimai sesuaii dengani standari 

saati inii dani yangi akani datang.i Untuki mengatasii 

keterbatasani kampanyei iklani dii mediai sosiali 

Instagram. 

Selaini sociali mediai marketing,i Instagram,i 

Facebooki menjadii situsi penjualani palingi 

menguntungkani dii erai digital.i Penelitiani yangi 

dilakukani olehi (Susantoi et.al.i 2020)i menunjukkani 

bahwai mediai sosiali Facebooki (FB)i terbuktii dapati 

meningkatkani penjualani onlinei dengani 

meningkatkani iklani menggunakani digitali marketing.i 

Hali inii didasarii olehi penggunaani interneti yangi 

berlebihani untuki bertukari informasi,i katalogi produk,i 

iklan,i deskripsii produk,i dani lain-laini (Yulianai 2000).i 

Sedangkani manfaati laini darii mediai sosiali adalahi 

mengurangii batasani manusiai dalami berhubungani 

(Fiantoi 2020b,i 2020a;i Ikavirai &i Fiantoi 2014;i Jafari et.al.i 

2014;i Lauwrentiusi 2015;i Pinastii eti ali 2015;i Santosoi 

2015;i Santosoi 2015).i 2015;i Santosoi 2015i ;i .Penggunai 

jejaringi sosiali dapati berkomunikasii darii manai sajai 

dani kapani saja.i Keunggulani inii harusi dimanfaatkani 

untuki memperluasi jaringani bisnis,i bisnisi selaini 

pertemanan.i Digunakani olehi uniti usahai mikroi dani 

menengah.i Dapati jugai digunakani sebagaii mediai 

produki sponsori oleh. 

 

RUMUSANi MASALAH 

Berdasarkani latari belakangi permasalahani 

tersebuti diatasi dapati dirumuskani permasalahannyai 

sebagaii berikuti :i  

1. Bagaimanakahi pemanfaatani digitali marketingi 

dani sociali mediai untuki pengembangani usahai 

baksoi gepengi citragan? 

 

TUJUANi PENELITIAN 

Sesuaii dengani rumusani masalahi tersebuti diatasi 

dapati dirumuskani tujuani penelitiani sebagaii berikuti : 

1. Untuki mengetahuii pemanfaatani digitali 

marketingi dani sociali mediai untuki 

pengembangani usahai baksoi gepengi citragan. 

 

 

MANFAATi PENELITIAN 

Manfaati secarai teoritiki diharapkani melaluii 

penelitiani ini: 

1. Penulisi dapati mengetahuii pemanfaatani 

digitali marketingi dani sociali mediai untuki 

pengembangani usahai baksoi gepengi citragan. 

 

KAJIANi PUSTAKA 

A. Sosiali media 

Periklanani adalahi publikasii online,i dii manai 

penggunai dapati dengani mudahi mengedit,i 

berbagi,i dani membuati konteni termasuki blog,i 

jejaringi sosial,i wiki,i forum,i dani duniai virtuali 9.i 

Sociali Theoryi Zooi adalahi publikasii interneti yangi 

memungkinkani penggunai untuki mewakilii dirii 

merekai sendirii dani berkomunikasi,i 

berkolaborasi,i berkomunikasii dengani penggunai 

lain,i dani membuati kesepakatani yangi baik. 

Dii erai digitali ini,i jumlahi penggunai mediai sosiali 

merupakani hali yangi berbeda.i Setiapi orangi selalui 

ingini berkomunikasii satui samai lain.i (Kurtajaya,i 

2008)i Iai memilikii motoi tersendirii bagii parai 

profesionali mediai sosial,i “Lagui Margani dani 

Mangani harusi nyambung”i yangi artinyai tidaki 

makani apa-apa,i yangi pentingi nyambung. 

Pemasarani melaluii mediai sosiali (pemasarani 

mediai sosial)i adalahi jenisi pemasarani langsungi 

ataui tidaki langsungi yangi mempromosikani 

kesadarani merek,i bisnis,i orang,i ataui alati webi 

sosiali sepertii blogging,i microblogging,i 

penggunaani jaringani sosiali fisiki dani holistiki 

lainnya,i dani Tindakani adalahi untuki membuat.i 

Penandai sosiali dani konten 
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Keberadaani mediai sosiali sebagaii mediai bisnisi 

menjadii dayai tariki bagii parai pelakui UMKMi 

untuki membanguni reputasii periklanannyai 

melaluii website/blogi yangi menyajikani profili 

bisnis,i dengani dukungani interaktif,i bantuani dani 

dengani pelanggan.i Berkomunikasii dani 

membuatnya.i Jualani dani jualani online. 

 

B. Pemasaran 

Salahi satui baurani pemasarani yangi dapati kitai 

identifikasii sebagaii strategii pemasarani adalahi 

promosii kompetitif.i Promosii sendirii 

didefinisikani sebagaii salahi satui aspeki terpentingi 

dalami bisnis,i jadii jikai tidaki adai unsuri promosii 

yangi digabungkan,i makai bisnisi baiki produki 

maupuni jasai tidaki akani berjalan. 

Menuruti Mahajani dani Golahiti (2017),i 

komunikasii promosii adalahi komunikasii 

pemasarani yangi akani menginformasikan,i 

memperingatkani dani membujuki individui dani 

perusahaani untuki menerima,i menyetujui,i 

membelii kembalii dani menggunakani produki 

ataui jasai yangi ditawarkan.i Elemeni kuncii darii 

baurani tersebuti meliputii produk,i harga,i 

promosi,i dani tempat,i ataui dapati jugai disebuti 

sebagaii 4P,i yangi menjadii dasari desaini 

pengalamani barui untuki mendapatkani 

kepercayaani pelanggani dii pasari belanja. 

Menuruti Americani Marketingi Association,i 

pemasarani adalahi hasili operasii pasari yangi 

secarai langsungi mempengaruhii produki ataui jasai 

darii produseni kei konsumen.i Strategii bisnisi 

adalahi serangkaiani tindakani yangi konsisten,i 

tepati dani layaki dilakukani olehi perusahaani ataui 

bisnisi untuki mencapaii tujuani bisnisi (Noviantoroi 

eti al.,i 2022).i Pemasarani adalahi upayai untuki 

menjangkaui segmeni pasari yangi diinginkani dani 

mencapaii tujuani perusahaan,i makai dalami 

pengelolaani bisnisi harusi efektif,i 

mengintegrasikani semuai elemeni bisnisi kei dalami 

rencanai untuki mencapaii tujuani perusahaan,i 

memberikani hasil.i Pelanggani dapati mengirimi 

dani menerima..i Dalami mempersiapkani dani 

menerapkani strategi,i adai baurani bisnisi ataui 

disebuti baurani bisnisi yangi bertujuani untuki 

membuati keputusani terbaik. 

Adai empati aspeki pemasarani yangi berbeda,i yaitui 

kualitasi produk,i keputusani produk,i harga,i 

promosii dani lokasi,i keseluruhani rencanai 

pemasarani dani waktui untuki mencapaii tujuani 

dani sasarani perusahaan.i Titiki fokusi itui disebuti 

baurani pemasaran,i yaitui produki pertamai yangi 

ditawarkani kei pasari untuki menarik,i 

menggunakan,i mempertahankan,i dani 

menggunakan.i Kedua,i hargai adalahi satu-

satunyai elemeni baurani pemasarani yangi 

menghasilkani pendapatani penjualan,i sedangkani 

elemeni lainnyai hanyalahi biaya.i Ketiga,i distribusii 

ataui penempatani adalahi prosesi penyampaiani 

barangi darii produseni kei konsumeni ataui darii 

penjuali kei pembelii padai waktunyai (Yuliai &i 

Setianingsih,i 2020). 

Strategii dalami bisnisi merupakani carai 

pengambilani keputusani pentingi dani tidaki dapati 

dipisahkani darii keberhasilani bisnis.i Dengani 

harapani adanyai strategii yangi tegasi makai akani 

mempengaruhii hasili ataui outcomei yangi dicapaii 

dalami operasionali perusahaan.i Juga,i dengani 

strategii pemasaran,i perusahaani dapati 

menjelajahii segmentasii pasar,i yangi dapati 

berkisari darii yangi terbaiki hinggai yangi terburuki 

dii pasar.i Selaini itu,i strategii bisnisi jugai dirancangi 

untuki pertumbuhani bisnisi masai depani 

perusahaan. 

Kolteri dani Kelleri (2012)i menyatakani bahwai 

produki adalahi sesuatui yangi dapati ditawarkani 

kei pasari untuki menariki perhatian,i digunakan,i 

dicarii ataui digunakani untuki memenuhii 

kebutuhani konsumeni dani memenuhii 

kebutuhan.i Persepsii produki dapati didefinisikani 

sebagaii sesuatui yangi membujuki pembelii agari 

konsumeni lebihi tertariki untuki menggunakani 

ataui menggunakani produki konsumeni untuki 

memuaskani kebutuhani dani keinginannya. 

 

C. Macam-macami bentuki baurani pemasarani  

 

1) Iklani  

Periklanani adalahi komunikasii berbayari olehi 

sponsori tentangi suatui produk,i layanan,i ataui ide.i 

Televisi,i surati kabar,i majalahi termasuki bahani 

iklan.i Iklani digunakani untuki terhubungi dengani 

pelanggani melaluii gambari dani kata-kata.i Iklani 
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harusi menariki dani uniki untuki menariki 

pelanggani (Jordan,i 2016). 

2) Penjualani pribadii  

Albers,i Mantrala,i dani Sridhari (2010)i menyatakani 

bahwai personali sellingi dilakukani dengani tujuani 

untuki memberikani informasii dani membanguni 

hubungani dengani pelanggan.i Penjualani pribadii 

berfokusi padai penawarani produki ataui layanan.i 

Penawarani dilakukani langsungi dengani caloni 

pembeli. 

3) Promosii penjualani  

Promosii penjualani merupakani tekniki yangi 

efektifi karenai menghemati biaya.i Kegiatani 

promosii mampui meningkatkani penjualani dalami 

waktui singkati sehinggai pemiliki tidaki perlui 

beriklan.i Diskoni dani voucheri adalahi metodei 

yangi digunakani untuki menariki pelanggani 

(Sidhanti dani Banerjee,i 2014). 

4) Hubungani masyarakati  

Fergusoni (2018)i mendefinisikani kerjasamai 

masyarakati sebagaii prosesi berkomunikasii 

dengani organisasi,i organisasi,i dani individui 

dalami rangkai mempererati hubungani dengani 

penggunai barang.i Selaini itu,i tujuani humasi 

adalahi untuki menjagai dani menambahi citrai baiki 

perusahaani dii matai masyarakati sertai 

meningkatkani hargai juali suatui produki ataui jasa. 

 

D. Penjualani Online 

i Salahi satui carai berjualani onlinei adalahi melaluii 

mediai sosial,i Instagrami merupakani mediai sosiali 

yangi seringi digunakani parai penjuali untuki 

memasarkani produknya.i Instagrami adalahi 

aplikasii mediai sosiali berbagii fotoi dani videoi yangi 

memungkinkani penggunai mengunggah,i 

mengambil,i dani mengediti fotoi dani videoi 

(Rachmawaty,i 2021).i Beriklani melaluii onlinei 

advertisingi memilikii tantangani tersendiri,i 

percepatani digitalisasii yangi menghubungkani 

penjuali dengani targeti pasari yangi tidaki dibatasii 

olehi ruangi dani waktu.i Inii memungkinkani 

konsumeni untuki mendapatkani informasii lebihi 

cepati dengani jangkauani yangi lebihi luasi daripadai 

mediai tradisional.i Pesatnyai perkembangani 

teknologi,i informasii dani komunikasii 

menyebabkani munculnyai berbagaii mediai 

interneti yangi menyebabkani terciptanyai 

komunikasii online.i Sehinggai dapati dikatakani 

bahwai komunikasii onlinei adalahi komunikasii 

bisnisi dengani menggunakani mediai interneti 

sebagaii perantaranyai (Rizkii &i Satyawati,i 2020). 

 

1) Menjuali adalahi kegiatani mendorongi 

pembeliani barangi ataui jasa.i Prosesi penjualani 

inii miripi dengani pembelian,i melibatkani 

aktivitasi termasuki ajakan,i mencarii pembeli,i 

penetapani harga,i dani syarati pembayarani 

(Dermawani eti al.,i 2022).i Selaini itu,i menuruti 

Suciptoi (2020),i padai umumnyai perusahaani 

ataui bisnisi memilikii tigai tujuani dalami 

penjualani yaitu: 

1)i Pertumbuhani penjualan,i yangi dii banyaki 

perusahaani merupakani nilaii yangi berfokusi 

padai penjualani selamai periodei waktui 

tertentu,i misalnyai 1i tahuni ataui 3i tahun.i 

Manajemeni bertujuani untuki meningkatkani 

penjualani dengani menawarkani diskoni 

ataui pengurangani hargai lainnyai meskipuni 

harusi menerimai kerugiani jangkai pendek. 

2)i Mempertahankani penguasaani dani 

meningkatkani pangsai pasari Banyaki 

perusahaani baiki besari maupuni kecili 

menetapkani hargai dengani tujuani 

mempertahankani ataui meningkatkani 

pangsai pasari perusahaan.i Untuki 

mengendalikani hargai dii pasar,i perusahaani 

menerimai keuntungani kecili dani hargai 

yangi lebihi rendahi sehinggai merekai dapati 

menjuali produki dengani hargai lebihi rendahi 

darii yangi seharusnyai dijual. 

 

METODOLOGIi PENELITIAN 

Pendekatani penelitiani yangi dipakaii olehi penelitii 

adalahi pendekatani kualitatif.i Penelitiani kualitatifi 

adalahi suatui penelitiani yangi ditunjukkani untuki 

memahamii fenomenai tentangi apai sajai yangi terjadii 

dani dialamii olehi subyeki penelitiani misalnyai 

perilaku,i persepsi,i motivasi,i tindakani dani lain-laini 

yangi ditelitii secarai holistiki dani dengani carai deskripsii 

dalami bentuki kata-katai dani bahasa.i Penelitiani inii 

menggunakani pendekatani kualitatifi karenai metodei 

penelitiani kualitatifi sangati relevani digunakani dalami 

penelitiani untuki mengetahuii bagaimanai strategii 
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promosii melaluii sosiali mediai Instagrami untuki 

meningkatkani penjualani homei industryi Bakso.i Jenisi 

penelitiani yangi digunakani dalami penelitiani inii 

adalahi penelitiani deskriptif.i Penelitiani deskriptifi 

merupakani penelitiani yangi berusahai untuki 

mendeskripsikani dani menginterpretasikani datai yangi 

ada,i dii sampingi itui penelitiani deskriptifi terbatasi 

padai usahai mengungkapkani satui masalahi ataui 

dalami keadaani ataupuni peristiwai sebagaimanai 

adanya,i sehinggai bersifati sekedari mengungkapkani 

faktai (facti finding). 

 

 

PEMBAHASAN 

Digitaisasii dani Pemasarani modeli 4.0 

Dii erai teknologii 4.0i saati ini,i perani mediai sosiali 

dalami kehidupani sehari-harii tidaki dapati 

dipisahkani karenai sudahi menjadii kebutuhani 

masyarakat.i Tentui saja,i untuki mendapatkani 

perhatiani pelanggani potensiali perusahaan,i 

perusahaani harusi dapati memanfaatkani 

pesaingnyai untuki melakukani bisnisi yangi adil.i 

Handayani,i P.W.i (2016)i menyatakani bahwai dii 

erai digitali ini,i adai kebutuhani untuki fokusi padai 

kepuasani pelanggani agari merekai menyukaii 

produki yangi dijuali olehi perusahaan,i yangi 

percayai bahwai peningkatani jumlahi pelanggani 

barui yangi potensiali terjadi.i Salahi satui strategii 

yangi dapati digunakani perusahaani untuki 

meningkatkani kepuasani pelanggani adalahi 

penggunaani mediai sosial.i Ketertarikani 

konsumeni terhadapi suatui produki ataui jasai 

dapati ditingkatkani melaluii brandi awareness. 

Penggunaani pemasarani yangi berorientasii bisnisi 

dani produki akani mempengaruhii kepuasani 

pelanggan.i Karenai bisai dilihati dii Instagram,i 

Masja_idi telahi menggunakani kampanyei 

pemasarannyai sebagaii pendongkraki penjualan,i 

menyasari banyaki penggunai interneti dii 

Indonesia,i termasuki kotai besari dani kecil. 

Kesadarani mereki dapati didefinisikani sebagaii 

kesadarani akani keberadaani namai mereki dii 

benaki konsumeni ketikai konsumeni memikirkani 

produki (pengenalan)i dani bahwai itui adalahi namai 

yangi merekai kaitkani dengani kategorii (kembali).i 

Pemasarani adalahi pemasarani produki untuki 

memenuhii kebutuhani dani keinginani pelanggani 

ataui pelanggani bisnis.i Olehi karenai itu,i 

pelanggani memilikii artii pentingi bagii 

perkembangani perusahaan,i sepertii pembeli.i 

Pengetahuani tentangi produki yangi tersediai darii 

pelanggani menghasilkani kesediaani untuki 

membelii produki darii pelanggani (Cahyanii eti al.,i 

2016). 

Selaini mediai sosial,i kesadarani mereki jugai dapati 

memengaruhii kepuasani pelanggan.i Menuruti 

Durianto,i (2004:54)i brandi awarenessi adalahi 

menyadarii kesani yangi diciptakani olehi pembelii 

berikutnya,i mengingati mereki sebagaii bagiani 

darii produk.i Sedangkani menuruti Tjiptonoi (2007)i 

kesadarani mereki adalahi kemampuani pembelii 

untuki mengenalii ataui mengingati kembalii bahwai 

mereki tersebuti merupakani bagiani darii mereki 

tertentu. 

Strategii pemasarani melibatkani perencanaan,i 

penerapan,i dani pengelolaani seluruhi upayai 

organisasi.i Kegiatani pemasarani yangi dilakukani 

olehi semuai perusahaani harusi terintegrasii dani 

terkoordinasii untuki mencapaii tujuani perusahaani 

dani tujuani bisnisi tertentui (Akbarina,i 2018).i 

Rencanai bisnisi adalahi penciptaani masalahi yangi 

akani dilakukani dalami bisnis,i dengani 

menggunakani sumberi dayai yangi adai dii suatui 

perusahaan.i Rencanai inii disebuti rencanai bisnis.i 

Dijelaskani olehi industrii dalami negeri,i baksoi 

sprawli citragrani mengatakani perusahaani harusi 

memilikii rencanai yangi akani diikutii untuki 

menjalankani bisnis. 

Perencanaani bisnisi adalahi prosesi menciptakani 

upayai untuki mencapaii tujuani bisnisi dii masai 

depan,i untuki mencapaii tujuani dani sasarani 

bisnis.i Perencanaani seharusnyai membuati bisnisi 

perusahaani menjadii lebihi cepati (Dermawani eti 

al.,i 2022).i Untuki mengurangii kegagalani tujuani 

bisnis,i yangi terpentingi adalahi melengkapii 

rencanai bisnisi yangi merupakani salahi satui 

rencanai bisnis-ke-pemasarani (Devijanthii dani 

Paramesti,i 2020).i Periklanani merupakani salahi 

satui carai pemasarani suatui produk,i melaluii 

periklanani yangi berhasili diharapkani actioni plani 

yangi dibuati berhasil,i sehinggai sasarani ataui 

tujuani yangi harusi direncanakani untuki tahuni 

depani harusi direncanakani dengani baik,i karenai 
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telahi ditentukani sebelumnya.i (Benawani eti al.,i 

2018). 

Setelahi menyelesaikani rencanai bisnis,i itui dapati 

terusi diimplementasikan.i Keberhasilani 

implementasii karenai harusi sebaiki mungkini 

(Februari,i 2020).i Tindakani adalahi kegiatani yangi 

memungkinkani dampaki positifi dalami 

mengevaluasii tindakani dani mengevaluasii hasili 

ataui penyimpangani darii rencanai sebelumnya,i 

sehinggai harusi digunakani secarai holistiki dani 

terbukai untuki banyaki kemungkinan.i Promosii 

Buxoi Flati Citrai Grani olehi pasari lokali melaluii 

mediai sosiali merupakani salahi satui bentuki 

periklanan. 

Selaini implementasi,i terdapati strategii 

pengawasani dalami pengelolaani pekerjaani yangi 

harusi dilakukani olehi setiapi kepalai setiapi 

departemen/departemeni yangi terkaiti dengani 

pekerjaani ataui stafi sesuaii dengani kegiatani 

pokoknyai (Febrianty,i 2020).i Jadi,i Baksoi sprawli 

citragrani mengurusi sendirii pemiliknya.i 

Penyimpangani ataui kesalahani terjadii ataui tidaki 

selamai operasii tergantungi padai pemeliharaan 

Aspeki pentingi darii manajemeni bisnisi berupai 

alirani informasii ataui persuasii adalahi carai untuki 

mencapaii pertukarani barangi dani jasai yangi 

disediakani olehi perusahaani adalahi melaluii 

dukungani (Sucipto,i 2020).i Promosii adalahi 

sesuatui yangi mendorongi dani menentukani 

keberhasilani suatui bisnis,i inii adalahi hali yangi 

sangati berbedai untuki disangkal.i Suatui 

perusahaani akani berhasili apabilai dapati 

menunjukkani produki yangi dihasilkannyai 

kepadai masyarakat,i sehinggai akani munculi 

dibenaki konsumeni tentangi tujuani darii produki 

yangi dihasilkani olehi perusahaani tersebut. 

 

Keuntungani penjualani berbasisi Internet 

Mediai sosiali adalahi bagiani darii Interneti 

yangi mendorongi penggunanyai untuki 

merepresentasikani dirinyai dani berinteraksi,i 

berkolaborasi,i berbagi,i berkomunikasii dengani 

penggunai lain,i dani membanguni relasi.i Sociali 

mediai marketingi menuruti As’adi dani Alhadidi 

dalami (Yusufi Sukman,i 2017).i Termasuki 

komunitasi online,i diskusi,i berbagii konten,i 

aksesibilitas.i Pemasarani mediai sosiali 

berkontribusii padai komunikasii bisnisi yangi 

efektifi dani efisien.i Dengani meningkatnyai 

kepuasani pembeliani terhadapi mereki makai akani 

memberikani nilaii lebihi bagii pelanggani dengani 

menggunakani iklani dalami bisnisi akani menjadii 

mediai dalami menariki kepuasani pelanggan. 

Persaingani yangi semakini ketati dalami 

perekonomiani duniai telahi memaksai parai pelakui 

bisnisi untuki mempertimbangkani strategii 

bersaingi untuki memenuhii kepuasani pelanggan.i 

Saati inii bisnisi yangi ramaii adalahi bisnisi restorani 

dengani berbagaii jenisi mediai sosiali dani 

kesadarani akani nilaii produki itui sendirii sehinggai 

pelanggani bersediai membayari untuki produki 

yangi merekai gunakan.i Menggunakani mediai 

sosiali yangi mudahi dani adili dalami mengaksesi 

berbagaii situsi dani informasi,i mediai sosiali tidaki 

bisai jauhi darii penggunanya.i Dalami duniai bisnis,i 

mediai sosiali merupakani salahi satui bentuki 

penjualani untuki menjangkaui pelanggan,i hali inii 

menimbulkani persaingani yangi ketat.i 

Menggunakani sociali mediai marketingi yangi 

berbasisi pemasarani dani produki tentunyai akani 

mempengaruhii kepuasani pelanggan.i Karenai bisai 

dilihati dii Instagrami Masjay_idi salahi satui caranyai 

adalahi dengani menggunakani iklani sebagaii salahi 

satui carai untuki meningkatkani penjualan. 

Peningkatani penjualani inii menunjukkani 

bahwai tujuani untuki mencapaii tugasi tersebuti 

tidaki hanyai menggunakani Teknologii Informasii 

sebagaii alati penjualan.i Selaini itu,i hasili yangi 

dicapaii adalahi peningkatani penjualani sebagaii 

konversi.i Hali inii jugai membuktikani hipotesisi 

bahwai penggunaani mediai sosiali dapati 

meningkatkani penjualani (Fauziyah,i 2018;i Sunartii 

et.al.i 2019).i Kenaikani pendapatani tersebuti bukani 

karenai keberhasilani ekspansii usahai tetapii jugai 

karenai jangkai pendek.i Hali inii sejalani dengani 

penelitiani (Apriadii &i Ariei Yandii Saputrai 2016)i 

yangi menyatakani bahwai penggunaani tokoi dapati 

memastikani produki diterimai olehi pelanggani 

tanpai interaksii kontaki langsungi dengani penjuali 

melaluii mediai sosial. 

Pembelii ataui pelanggani bisnisi Karangi 

Tarunai seringi melakukani riseti ataui mencarii 

produki yangi sesuaii dengani kebutuhannyai 

melaluii mediai sosial.i Dengani demikiani 
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penggunaani mediai sosiali sebagaii alati pemasarani 

digitali terbuktii efektifi dalami mendapatkani 

kesadarani dani keputusani pembeliani darii 

konsumen.i Hali inii jugai sejalani dengani penelitiani 

(Bateei 2019;i Puspitarinii &i Nuraenii 2019;i 

Sulaksonoi &i Zakariai 2020;i Yuliai 2018)i yangi 

menunjukkani bahwai mediai sosiali digunakani 

secarai efektifi olehi pemasarani dani penjualani dii 

erai digital. 

Saati inii banyaki bermunculani bisnisi kulineri 

yangi memanfaatkani penggunaani akuni mediai 

sosiali untuki mengiklankani produknya,i salahi 

satunyai adalahi Citragrani Gepengi Bakso.i Hali 

tersebuti membuati persaingani dii pasari kulineri 

semakini ketati sehinggai Baksoi Gepengi Citragrani 

harusi memilikii strategii yangi jitui untuki dapati 

bersaing.i Baksoi Gepengi Citragrani sebaiknyai 

memperhatikani penggunaani mediai sosiali 

sebagaii strategii pemasarannyai agari pesani yangi 

disampaikani efektif,i efektifi dani sampaii kei 

pelanggan.i Saati inii Baksoi Datari Citragrani yangi 

tersediai adalahi paketi siapi sajii dani dibawai 

pulang. 

Hasili darii penggunaani mediai sosiali adalahi 

untuki memindahkani produki sebagaii tempati dii 

pasari sehinggai konsumeni tertariki untuki 

membelii produki dengani lebihi banyaki informasii 

tentangi produki dii mediai sosiali Instagram.i Parai 

pelakui bisnisi yangi menggunakani mediai sosiali 

sebagaii strategii pemasarani untuki membuati 

konsumeni membelii produknya,i tentunyai 

menjadii pekerjaani yangi menentukani 

kelangsungani pertumbuhani bisnisnya.i Hali inii 

digunakani karenai sebagiani masyarakati dii Kotai 

Bandungi masihi kurangi percayai dengani 

keberadaani Baksoi Pipihi Citragrani dani jugai 

bermanfaati bagii konsumeni meliputii menui dani 

hargai Baksoi Pipihi Citragrani sertai informasii 

lainnya 

 

SIMPULAN 

1. Dii erai digitali inii tentunyai mediai sosiali 

digunakani untuki kepentingani pribadii dani untuki 

kepentingani bisnis/bisnis,i untuki pekerjaani 

semuai orang,i karenai mediai sosiali banyaki 

digunakani untuki memberikani berbagaii macami 

informasi,i termasuki dukungani untuki 

pengusaha.i Penggunaani mediai sosiali dapati 

diaksesi melaluii obrolani interneti dani aktivitasi 

onlinei berlangsungi dalami satui hinggai duai detik.i 

Hali inii terlihati dengani sekitari 80%i penggunaani 

interneti dii smartphonei digunakani olehi 

seseorangi untuki mediai sosial.i Mediai sosiali 

digunakani olehi wargai untuki berbagaii kegiatani 

sepertii berbisnis,i mendapatkani informasi,i berita,i 

hiburan,i ataui kegiatani lainnya. 

2. Baksoi gepengi citragrani merupakani produki lokali 

dengani manfaati ekonomii dani kesehatani yangi 

sangati baik.i Namuni produki inii belumi banyaki 

diketahuii olehi masyarakati karenai masihi dikelolai 

secarai manual.i Olehi karenai itu,i diperlukani 

upayai jangkai panjangi yangi melibatkani 

pengenalani produki melaluii kemasani yangi 

berbedai dani memilikii fokusi tersendiri.i Selaini itu,i 

peningkatani kualitasi terutamai padai leveli produki 

yangi stabili jugai pentingi untuki diperhatikan.i Inii 

akani mempengaruhii jumlahi bahani yangi 

digunakani sebagaii bahani yangi dapati digunakani 

sebagaii peralatan.i Dengani berfokusi padai 

pengembangani produk,i kontroli kualitas,i dani 

strategii pemasaran,i Baksoi gepengi citragrani akani 

bertahani dani mampui bersaingi dengani produk-

produki suksesi lainnya. 
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