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Jadi nilai Rv,x(r-z) berada pada interval, -1 ( Ry.4r-21 < +1. Untuk mempe{elas

gambaran tersebut, nilai Ryar-21 dapat dilukiskan pada garis bilangan sebagai

berikut

-1< $.x1ra1 <+1

-1 0+1

Dan hubungan &.,q,-ri dapat digambarkan pada gambar 3.3 (lihat kerangka

pemikiran padaBAB tr halaman 53) sebagai berikut :

Gambar 3.3

Kerangka Pemikiran Regresi Ganda (Ry.<r-z))

&.o+)

4. Determinnei (Kesesuaian Garis Regresi) {(t.r.<u)', (R .<r'rf }

untuk mengukur kesesuaian garis regresi terhadap data sampel'

a. Nilai Koelisien Determinasi Sederhana {(r1r.af}

Untuk mengUkur sebesar berapa variabel bebas dapat menjelaskan

variabel terikat (dependen), digunakan "koefisien determinasi sederhana"

{(r,.r.<,1)'} untuk persamaan regresi sederhana' Koefisien ini menunjukkan

Kualitas Pelayanan
(&)

KepuasaaPasien
(Y)

Tarif
(x, )
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proporsi vriabolitae total pada variabsl bcbes ymg dijelcskaa oleh a&l

(pola) regre*i. Nilai (q,a1)2 berade pqda intefiral 0 s (rsr."6f ( 1.

&eara logike dapat diketahui ba&ura makin baik estimssi adel dala

arkan dat4 xcaka makin &kd nilai (q".snf ke nilai I (sshr. Bila

(rr.rx# mendekati I menrmjgt&an bahuna model t€fseh$ beik datae arti

mowakiti psrmasalahso yailg diteliti. Akan tetapi oitsi (rry.x# yaag

mendskati 0 (aol) bl*an berarti modsl ks€br* tidak baik, t€tapi hd tcrseb$

me,lru4i"'kkaa garis kelwusan mtu variabel dalaa modcl sdalsh kecil.

Nilai koefisiso koselesi sedefhaoe daeat diperoleh dmpa eenrgg$aakan

n[nus

.... Rumus Q.zA)

Di mana

(t.r.qrl)' : Koefisiefl determinasi sederhana.

riy.x6) : Koefisien korelasi sederhana.

b. lttilrl Koellrlen Iletermlnasi Ganda {(R tr-rf}

Koefisien dst€rminasi E"xr-# adalah suahr r*rran kescsuoiail garis ragreei

sampel tetradap data rmtr* p€rsamaan rsgresi gssda (2 variabel b€bas, yaitu

Xr danX2). Nilai koefisiea dsbrminasi gnrda dapat diperoleh dorpo

Groxaf :rry.{i)x fry.{i}

flrmus



(&.E,-# : &.{r-r) xRy.sr-a1

?5

Rumus (3.21)

Di mana :

(Ry.4r-zl)2 : Koefisien detcrminasi ganda.

&.,<r-rl : Koefisien korelasi gada.

5. Uii Eipotriis Stn&tik(Uji Peaesnh)(trp, Fil

Uji hipotosie st&tistik adalah mo fih*tikafl afau meeiguafkaa sudu dugaao

atau anggapaa tffitang parareter poplasi yaog tek diketahd berdasa*m

hformasi dari sampel pag'riambil dari populasi. Dalam bahasa statistih

apa yary diasunsikru atau diduga atau dihipotesiskan dinyatakan dalam

null lrypothesis (E ) atau alternottve hypothesis (H" ). Teori pengqiiao

hipotesie ahn memutuskan apskah H" dittrifis atau ditolak. Keptrftsan

menerima atau msnolak didasarkan pada tes statistik (uji statistik) yang

diperoleh dari data sampel, setelah dibndfugkafl dmgn,n nilai bitts dad

distribwi statistik yang bersaogh&n yang terdapt dalam *Tabel Nltat-

rilat Ilhtrtbuct t" dm *Tabel Nllai-nllci untuk dicffibu$l F Sang terdapat

padalampirao)tI daoXIt

ParametEr adalah kasakteri$dk (ciri-ciri) populasi yaag dapat diuhr.

Nttat futtx adalah titik yang mmisahkao daorah di mano hipotmis nol

ditolak dsn dacrah di mqoa hipote*is nol tidak ditolak.

Uji hipotesis statistik pada penelitian isi dikelompokkan 2 bagiart

yaitu 4i i paramet r tk n ila i \r1.t d*n 4l t paromet r lk nila i F a.
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a. Urt ?arrueffik NII*I Qji

Uji parametrik ailai (11.1 digpnakail untuk meogetahui a@ah vriabel

beba$ siguifrka& atau tidak tereadap wriakl terikat s€cara indiYidu uatrk

setiap variabel.

1). Maka hipotesis statistiknya adalah :

It : p * 0 =+ Tidak ada pcogutth mtsra \xarisbct bobls

terhadap variakt brikat.

IL : p et 0 + AdapeagffiBhantaravariabelb€bastsrhadap

variabel tuikat

2). Pengaflfi mtara rmriabel sedorbea (indcpendcn) terhadap wriabsl

tcrika, dapot dicari dmgae ruolus Q95 mbegi beriliut :

Rumusnya

Rumus Q.n)

Di rnana:

qi).h - I hi@

rry.*(r) = koefisicnhorclasi scdoltsfia.

E
I - (r,.r.<o)'

fry.x(i)

qr)-h
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3). Menghitungtt"*r dihitung dengan menggunakan flrmus sebagai berikut :

Rumus (3.23)

Di mana :

t(i).t - t tihel

d\r1 : Dcrajatkebebasan (5W

o : fumlah sampel (57 oraag pasiea)

t'lr*, di siai dihinmg berdasarkm level af stgnlfieanee ( a ) sektar Sa/o,

yang berarti tingkat kcsalalrm suahr variabel adalah 5% ahu 0,05.

Sedattgkan tingkat keyakiran adalah 95o/n &tr 0B5. Jadi apabila tingkat

kesalahas sustu rxariahl lebih dari 5% bersrti rariabel tsrsehrt tidak

signifilCIn (pada l^ampiran )ff).

a). Nilai kritis sebagai berikut:

Dengan demikian uji tto.a dan fuu"r secara sederhanq adalah :

kiluio,e < ko.o*r = Tidak signifikan, berarti Ho dit€rima'

kilu*g > ku.oxr :+ Signifikan, berati FIo ditolak'

b. UJt ParametrikNilai Fr

Untuk menguji hiptesis statistik lebih dari dua variabel bebas, maka

t'x + dk=f,-2

dipergunakan uji Fn (fisher lesfti6* ).
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1). Maka hipotesis statistiknya :

IIo : p - 0 :+ Tidak ada penganfi antara hlalitas pelalaam daa

tarif tertadap kcpuasan pasieo seoara dmrltaa

(Uersatnaso).

IL : p * 0 :+ Ada penpruh aotara hnlitas pclayaoau &n adf

terhadap kepuasaa parien secaf,a dmultan

&ersauaa$.

2). peogpflh a&tffi& 2 vaiabel bdss (inaepeOot) tstrhadry satu vafiabsl

t€rikat (depEaden) dapat dicari den$n ruau$ :

Rumus (3.24)

Di mana:

Fl : F nitre

Ry.*qr-zy : Koefisien korelasi ganda.

m : Jumlah variabel bebas (2 buah variabel bebas, yaitu X1 , X2 ).

n : Jumlah sampel (57 orang pasien).

3). MenghitungFt"ta dihitung dengan menggunakan rumus sebagai berikut:

(&.q,-rf (n-m- l)

m{l - (&.o,-#}
Fr:

ttr
Ft =r dk: -.-*(n-m-1)

Rnmus (3.25)
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Di mana:

F, : Ftt"t

dk : Derqiat kesalahso (5Y"}

& = Jumlahvariabsl bebas (2 buahvuiabel bebas, yaiat&, )L ).
a : Jumleh sampel (57 orang pasien)

Ft*", di siti dihitung becdasarkaa levet of significance ( cr, ) sebesar 5%,

),8&g berarti tiogkat kesalahan suafir variabel adatah 5Yo atau 0,05.

Sedarylao tindmt keyakinaa adalah 95Yo atav 085. Jadi apbila tingkat

kesalalmn suatu variabel lebih dari 5% krarti rrariabsl terscbut tidak

signifikan (pada fampiran ml.

4). Nilai hitis sobagai berikut:

Deagen demikian uji Fu* dan F*u sGcara gaodq adalah :

BilaFa < & + h{akallo diterima

dao IL ditolak.

BilaF1 > Ft =+ ldakallo d.itotat,

dao fL diterima

Untuk memudahkan mernahami pengujian hipotesis statistik yang telah

diuraikan sebelumnya, ada baiknya dibuatkan ringkasan prosedtu pengujian

hipotesis statistilg yaitu prosedur peagpjian hipotesis seperti tampak pada

gambar 3.4 berikut ini.
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Gambar 3.4

Langkah-Lanekah
Prosedur McnBuji Hipotesis Statistik

Laogkahr---.-+

+

Langhh 2 >
Pilih Suatu Derajat Kesalahan (dk)

dk =+ q, : lYo

I
Tentukan Uji Statistik (mt""s)

,,.rar1 {fi

I - (r,.r.<,t)'

t<ii.r,

i1R,*(,-r;)' (n - m' 1)

m{l - (R.<r-#}
Fn=I-angkah, *

I

Langkah O *

Buat Aturan Pengaubilan Keputusan ("*,)_
Nilai Kritis :

daot+t =+ dk:t'Z
m

Ft=+ dkE*r
(a-m- 1)

I
bngkah 5

Mengambil
Keputusan

Rumuskan H" dan H"

It:p:o:t
1).x,
2\.xz

,

,

Y
Y

*0
:0

3).Xr,Xz,Y:0

IIo:p*0 :}
1).xr,Y
2). &, Y

*
+

0

0

3).& ,Yq,Y * 0
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G. mnglnsan Rumus Eubungan Sampel Dengan populasi

Populasi

N
n:-------_--__-

I +N(e)2

Sarryel

Uji Persyaratan Dafa

Analisis Data

Sederhana Ganda

YE +

n.(x&.$ - G&XEY)

tr.(I)q2) - (EX,)'
b,:

(IYXEX), - (EXXEX.Y)

n.GX2) - (E)0'
q=

Y=a+b1X1 +brx,

XY= an * brExr + brX&
I&.Y=aEXr +brExr 2 + bzE&.&
EX2.Y=a.X& +brExr.& + hEX22

a=Y-br&-bz&

- @g'Xn.(t!") - €n')

n.(D&Y) - (D(IXEY)

(t.r.<O)' :riy{o X fi.y.{i)

br.E&Y + br.EXzY

&<,-rt
EY,

(&.<,-# : &<r-zl x \4r-21

,t*6
I - (r,.r.<,1)'

to,

t{0, =} dk*n-2

(n-m- t)

m
F, =* dk = !-----------

(&x,-#(o-m- l)

m {1-(&.<,-#}
Ft=
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BAB TV
GAMBARANUMUM

Pembahasan peda bab ini berkaitan dangan sejarah &n perlcembangan RB

"Dindo",ienis-ienis peloyanan RB "Dinda"r Tterha,*tbmgan pasien RB "Dttda"

Tangerang &a cara pangenaan tard (penbayaran).

A. Selnmh Dan Perktubanpn RB 4lXrdst'

Tangg3l 13 April2005 mcnrpekaa +aaffial bersejarah bagi Ruooah Borsafit

6'Dinda" Taagerang; karEna @a tanggal 13 Afril 2005 t€fssbr* b€fiseffia dcngao

taoggal 3 Rabiul Awel ta26 Hijriyalr, RIIsahBorsalin'Dfutda" Tangerang (RBDT)

telah dih*a seoara resmi.

Keunudiaa bsf&sarkar Surat Kepuftsao Walikofia Tangsrang No. 445-

554.05.R8.009.O4.13 tnnffial 13 April 20fl5, Rrmah Bersalio'T)inda" Tmgsraog

dinyatakan boleh kopemsi.

Gagasan peftsme bofdifi RBDT krmula dari melrgirySt k*uhrhaa *kan

pelayanm runrah borsalftI untlk ibu dao 4n*

Usaha ini diawali d€ogm Bcnyuansn paaitia uatuk meodirikm rffiah

bffiatiq y&sg dikukuhkm dalam suatr CV. Dinda Modika Tmgnrang Dan tahn

berdirinya 13 April 2005, yang pade seat itu baru memiliki :

r RuaagPErsathstl

o RuangKantot.

82
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o Poliklinik.

. Laboratorium.

o

a

Apotek, dan

Dapur.

Setain itujuep memiliki a$arna 4 kamar dikepatei ol& Nita

Rrteah Bersalio rTliuda" Tmgeraog saat if,i tetah mmgalmi bsryak

kem4iuaa dalam k*enagaao, eemtafaq pe,mbaagmm gEdung. Scbagai coutoh :

1. Keteoagamtcrdiri dari :

r I Doktcr Umum.

r 3 DoktcrSpialisAaak.

r 2 hlcter $pesialis PematinanDao Km&mgan.

2. P€ralataoMedik:

Rumah Bersalia "Dhda" Tar$rsog telah me,upqrai peralatan unttrk

mendiagnosa daa uji medik mh*( ibu dan anak sepe*i ;

r llltra Somography (uSG).

3. Cre&mg: ada I btlah.

Kelmpok aasyrakat yug mmperoleh pelayaaan di Rtmsh Bersalir

'Dirda' Taagpraog adalah :

1. Pasief,Umum.

2. Pasiea Porusahaae l.rn#anaa : yafig aka$ melahirk o dEogas membaun

*nat pengmtar jamiaan pag tcleh ditaadataagpni oleh pcjabat pag

benroweaa4g diiastaasinya
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3. Karyranan Ru,mah Bersalia'Disda".

Sel&ia itu portemb*n$a t€mpst ti&n juga a€eskiil msoindnt di maaa

tahun 2005 acmpmyai 19 tempat ti&If. Selanjutnya dafi Ahm ke tahrm

diueyakan adaaya pcfbeikan di babagpi bidaag; baft dalam segi pelayaam

illauprm manajemen.

Tabel4.1

Kapasius Ternpat Tidur Tahun 2OAS -2AA6

Strmber : RB "Dinda" Tangerang

Sedangkan komposisi ttrsga kerja RB 'Diada' Taagsrang tahrm 2005 '2006 seperti

ttrcantum pada tabet 4.2 dtbawah ini.

No. Ruang Jumlah

1 Ruang Pra-bersalin 2

2 RuangBersalin 2

3 Ruang Psriksa 2

4 Ruang PerawatanBayi 2

5 Ruang Perawatan I 6

6 Ruaag Perawatan II 5

Jurnlah 19
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Tabr-l4.2
T RB "Dinda" Tahnn 2005 - 2A06

JumlahNo. Tenaga Kerja

5

1

1 TenagaMedis:

Dokter Spesialis

Dokrer Umum

6Jumlah

1

5

2. Dokter Tidak Tetap :

Dokter Umum

Dokter Spesialis

6Jumlah

20

4

3 Tenaga Keperawatan :

Paramedis Perawatan

Non Medis

24Jumlah

4

4. Tenagn Pcatqimg Medis :

Paramedis Pclayaman Medis

Pmamedis Pelayaa*n Non Modis

4Jumlah

I
5. TenagaNonMedis :

Pegawai NonMedis

Pekarya Noa Medis

8Ju lah
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B. Jenis-Jenis Pelayanan RB sDinda'

Pelayanaa yang tersedia di Rrmrah Bersalin (6f)iilda" Tangerang dapat

dikelompokkan dalam :

1. Pelayanan Rawat Jalan :

a. GawatDarurat (buka 2a jarn)

b. Klinik (setiap hari kerja: pukul06.00 #d 06.00 WIB) Qa jart):

r KlinikAnak.

2. Pelayanan Rawat krap.

3. Pelayanan Penunjang Medis :

a. Farrnasi (apotek)

b. Laboratorium.

4. Pelayanan Umum :

a. Prosedur Percrimaan Pasien.

b. PenyediaanAmbulance.

c. Keamanan.

d, Kebersihan dan Lingkungan.
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C. Perkembangan Pasien RB $lnda'Tangerang

Sumber : RB o'Dinda" Bidan Darnelis Tangerang

Tabel4.3
Kap$itas Tempt Ti&r Per Kelas

Tahun 2005 - 2006

Tabel4.4
Keadaan Pasiea RB 'Dinda" Tangerang

Bulan Mei s/d Agustus Tahun 2005

Jumlah Tempat Tidur

No. Ruang Jumlah

I Ruang Pra-bersalin 2

2 Ruang Bersalin 2

3 RuangPeriksa 2

Ruaag Perawatan bayi 2

5 Ruang Perawatan I 6

6 Ruang Perawatan tr 5

Jumlah 19

No. Keterangan Mei Juni Juli Agustus

I Rawat Jalan 1.693 1.747 1.951 1.763

2 Rawat Inap 79 68 56 68

Jumlah 1.772 1.815 2.007 1.831

Sumber : RB "Dinda" BidanDarnelis Tangerang

4
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Sumber : RB "Dinda'BidmDarnelis Tangerang

Tabel4.5
Keadaan Pasien RB "Dhda" Tangerang

Bulan September s/d DesEmber Tahun 2005

Tabel4.6
Keadaan Pasien RB "Dinda" Tangerang

Bulan Januari s/d Mei Tahun 2006

Tatul4.7
Keadaan Pasien RB 'Dhda" Tangerang
BulanJwi s/d Nopember Tahua2006

Sumber : RB "Dinda" BidanDarnelis Tangerang

No. Keterangan September Oltober Nopember Desember

I Rawat Jalan r.588 1.562 1.5t7 t,676

2 Rawat Inap 66 73 62 64

Jumlah 1.654 1.635 t.579 L74A

No. Keterangan Jan Peb I\4ar Apr Mei

1 Rawat Jalan 1.913 1.551 1.718 2.152 1.738

2 Rawat Inap 63 68 66 78 91

Jumlah 1.976 1.619 1,784 2.234
\

1.829

No. Keterangan Jwd Juli Agus Sept okt Nop.

I Rawat Jalan 1.699 1.802 1.829 1.636 1.742 1.634

2 Rawat Inap 70 ?5 82 87 81 72

Jumlah 1.769 1.877 1.911 1.723 1.823 1.746

Sumber : RB "Dinda'BidanDarnelis Tangerang
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I). Crra Peugwa*n Tarif (Pembayaran)

RB .?inda,' Bidsa Dmrelis ini me}lakr*an pee8psam tarif tpsmbryru)

terbdap pasien edalah deeigen Gaf,& :

l. Tffiif tobih mrrah I terjangtrau daa ks,tdahaa yaug dibuiba keda

paeiem dibaadioskao donga$ RB laimya.

Tffiif yang lebih murah ini diberikm kepada pasie& misalrya

setelah pasiar diteonilran pembaymaanya tarlebih dahulu b€rap

jtrulatmya, jika pasien tsffishrt punya rrl'rg kruang deri jueleh

pwrbayaraa yaog telah ditentdraa (tonfiaag) maka RB ooDinda'

memb€rikar kelooggaran deagaa perjaqiim yaag telah dis€patafi

Fsisrr

Pemberian tarif ymg lsfoih ffixah id baik pada kaqrawaa bisse

penrsahaa& ekekutif psrusahaan fisupm masyarakat lainnya

2. RB oDida' tidsk ada rnog DP (dowa prynent\.

Iak adanya umg DP (uane mrdra I uang jaminan) id fi€qiadi

komimecrdalan melakukaa saat ponerirnaan pasico daa pennbayrm

tffhadry pasien RB '?inda' iri.

Iailah strarsgi yang dipkai (dittfasaa) RB *Dirda" unfilk mentrik pasien

dan menghndapi perseiogeo &agan RB laio png ada di se&slilitrSny&





BA.B V
HASIL PENELITIAN DATI PEMBAHASAN

Bab ini me,mbicarakan yang berkaitan dengan hasil penelitian dao

pembahasan yang diproleh dari lapangan, yaitu mengenai hasil penelitian, profil

pasien, uji persyaratan data (uji narmalitas data), analisis variabel (data)

statistih pembahasan dan masalah-masalah yang diketemukan.

A. Eacil Penelltlan

Sebagaimana telah dikemukakaa di rub bahwa pcrclitian ini bern{um

untuk mengetahui sejauh mffi peagnn* Krralitas Pelayan*a (X,) dan Tarif CXr)

tsrbdflp Kapasan Pasien ff, @a Rrmah Bersalif, "Dinda" Bi&o Drrelis

Tailggstrg. Il&sil tanggapaa pasim dari penelitiaa ini qkan di*nelisis &$

disajikaa dalam benuk tobel.

AIat pmgumpulao deta yang digmakas dalsm poaelitian ini dengan cam

me,mhikau questioner (asgke} kep*da 59 pasiet Rumah Bersalia (RB) 'Dinda"

Tangerang uatuk memperoleh ryirrl (penAapat) mengsuai klalitas Pelayaaan dan

Tarif untuk meagctabui Keprasm Pasi€o pada RB 'Dida'. Dari jmlah

kuesioner (aryfteQ yaog telah diberikaa tsrs€brrt haoya fiaoe ke,rnbali strjumlah 57

kussioner, sehingga data yang akaa diolah sejumlah kuesion€r yang ke,mbafi. Hal

ird dilakulffin karma mengiugat terbatasuya waktu penelitiar yang dilah&a$.

Dari s$gket yaag disebarkan adatah rutuk meagungkap Kualitas

Pelapnao daa Tarif se,bagni variabel &, sodangkan untuk variabel Y mmlpkaa

qo



o1

angket nilai Kepuasan Pasien. L€bih jelasnya ketiga variabel hasil penelitian

tersebut dapat dilihat padatabel 5.1 di bawah ini.

Tabel5.l
Ilasil Aagket Kulius Polalao*n, Tarif Dan Kepuasaa Pasiea

No. Urut
Kuesioner

Kualitas Pelayanan
(X')

Tarif
(x,

Kepuasan Pasien
(I.)

1 69 62 103

2 77 58 85

3 68 63 88

83 68 124
5 69 66 90
6 67 66 78
7 78 76 106

8 77 58 105

9 66 63 96
10 77 7A 83

l1 74 7t 100
t2 7t 47 77

13 62 57 79

l4 74 67 98
15 76 68 110

16 69 57 95

17 73 73 104

18 65 56 89

t9 69 58 63
2A 60 62 83

2t 68 62 72

22 59 62 90
23 69 59 97
24 72 67 92
25 72 56 104
26 73 65 95
27 7A 65 91

28 65 60 94
29 74 7t 96
30 8l 76 97

31 67 6t 96
32 7t 66 81

33 82 75 96
34 73 7A 100

4



35 74 67 tt2
36 88 70 t15
37 70 58 97
38 73 72 116
39 85 7t 118
4A 84 60 114
41 60 75 80
a 57 63 77
43 64 52 t16
44 76 56 98
45 51 52 67
46 73 57 83
47 84 73 100
48 7t 54 80
49 63 53 65
50 73 58 99
51 57 57 85
52 74 73 93
53 68 104
54 70 68 l0l
55 55 61 74
56 78 76 123
57 6l ?2 78

Jumlah 4.037 3.647 5.352

9z

Sumber : Lampiran YItr, D(, X

L Profil Paslen

Dari luesiorcr mmpel pasien yaag dikembalikan itu, yal& "pertanyaaa

bagia$ pcrtama"tentaugdata p€ngisi kuesioaer dapat diperoleh gpmhoa$ s€bagai

berikut:

L Profil Kffidaan Pasier Dilihst dari Srdut Usia

Adapm keCIdaas F*ien berdasarkfir uria dapt dik€ocrrkskss psda tabsl i.2

bsrih* id.

76
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Tabel5.2
Pasieir Usia

Sumber : Laurpirao Itr

Tebel 5.2 di atae meouqjukkan bahwa trsia pasiea sampai deogail 15 tahln

bErjumlah 1 oraag pasien atau 1,75 pers& tlsia 16 - 20 tahm berjumlal 6

oraqg pasien atau 10,53 psrsco, rxia 21 - 30 tahun bedtmlah 32 o'raag pasiea

atau 55,14 psseo, usia 31 - 40 tahun berjuelsh 18 oraag pasieo dau 31,58

pErsea, dao di atas 41 tahun tak ada"

2. Profil Keadaan Pasien Dilihat dari Sudut Lama Perawatan.

Adapun keadaan pasien berdasarkaa lamanya dirawat dapat dilihat pada tabol

5.3 b€rikut fui.

Jumlah

Pasien

Persentase

(n/o)No. Usia

1 1,75 o/oI Sampai dengan 15 Tahun

1a,53 Ya2 16 - 20 Tahrm 6

32 56,14 0/o3 2l - 30 Tahun

31 - 40 Tahun 18 3l,58yo4

5 41 - 50 Tahun

6 51 Tahuo ke atas

Jumlah s7 l0O a/o
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Tabel5.3
Gambaran Keadaan IamaPerawatan

Sumber : Lampiran [V

Tabl 5.3 di atas mcnx$ukkaa bahura k€adaffi pasien dalam hal fui dapat

dikelompokkaa 2 bagian yaihr rawat jalaa dao rawat ioap. Ra$ta, jdm

berjrunlah 9 orang pasiof, atau 15,79 pffieo, Bedangkao rawat inry

dikelompo**aa ke dalaa beberapo kelompok yainr pasieo yang lama

peffivataonlra t - 2 hari berjnmlah 32 otwg pasien atau 56,14 perseq lama

perauniltao 3 - 4 htri b€rjrrillah 14 orang pagicn alan 24,56 pereeq lama

perawataa 5 - 6 hari hrjrr tah I oraag pasiea atau 1,75 persen, lama

perauatan 7 - 8 hari tak ada" s€rta lamapemwataa 9 turi ke atas berjuoilah 1

oralrg pasia atau 1,7 5 persoo.

Jumlah

Pasien

Percentase

(n/")No.

Keadaan Pasien /Lama

Perwatan

I 15,79 0/o
1 RawatJalan

56,14 o/o2 I - 2Hari 32

24,56 o/o3 3 - 4rlari t4

I 1,75 o/a4 5 - 6llari

5 7 - 8 rlari

6 9 Hari ke atas 1 1,75 ya

57 100 o/oJumlah
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3. Profil KeadaanPasi€n dalam Hal Pengbasilan.

Adapm keadaan pasi€o dalam hgl penghasile dapat dilih*t @ hbel 5.4

berihlt iai.

Tabel5.4
GambaranPasien

Sumbs : Iampiraa V

Tabel 5.4 di atas mentrnjukn behwa pcnghasilan dari pasien png

menjadi paeim RB 63Diada' Bidoo Darnelis Taageraog yai& yang

bcrpcoghasilaa krraag d*ri Rp 100.000,- berjrmilah 5 orang pesieo auu 8,77

ptrs€m, yang Rp 100.001,- sld Rp 250.000,- beri$elah 5 oreug psien arau

8,77 pcrsoa, )rsng Rp 250.001,- dd Rp 500.m0,- bcriumlah 8 oraag psien

atau t4$4 psrsee yang Rp 500.001,- s/d Rp 1.000,000,- bcrjumlah 23 orang

pasien atau 40,35 perse& yaag Rp I.000.001,- sld Rp 1.500.000,- b€riumlah 8

orang pasicn atau 14,04 pffwo, 1laag Rp 1.500.001,- sid Rp 2.000.000,'

Perssntase

(oh,

Jumlah

PaslenNo. Penghasilau

8,77 o/oKtrang dari Rp 100.000 5I

5 9,77 s/o2 Rp 100.001 sld Rp 250.000

8 l4,Mo/o3 Rp 250.001 s/d Rp 500.000

23 4A$5 o/o4 Rp 500.001 s/d Rp 1.000.000

8 14,04 o/a5 Rp 1.000.001 sld Rp 1.500,000

7 12,28 a/o6 Rp 1.500.001 s/d Rp 2.000.000

I 1,75 0/o7 Di atas Rp 2.000.000

lA0 o/oJumlah s7
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berjuffilah 7 orang pasien atau 12,28 persEr, sedangkan yang b€rpsoghasilao

di atas Rp 2.000.000,- b€rjumlah I orang pasien alavl,75 perselr.

4. Profil K€adam Pasicn datam IIal Pendidikan Formal'

Adaprn keadaao psien diliha, d*ri peudidikan formsl dapat dilihat p€da

tshl5.5 b€rik$itri.

Tabel5.5
GambaranPasien Pendidikan Forural

Sumber : Lampiran VI

Tabel 5.5 di atas meor4iukkm gBmbafran bahwa perdidiko formal p88i€o

yasg aeqiadi pasien RB 'Diade" Bidan Daraelis TangEfang ini yai& tidak

tamat SD (Sekolah 
lasac) 

trerj wrtah 1 orang psien atau 1,75 pefs6' , yang

taflat sampai deag3$ SD berjumlah 6 orang pasieo atau 10,53 perse& yaog

tamat sampai dengan SLT? befjumlah 15 orang pasieo alatt 2632 pefseo'

yarg tamat sampai deogEn SMU befjumlah 34 oraog pasi€o atau 59,65

Persentass

(%,

Jumlah

PasienNo. Pendidikan Formal

r.t5 %1TidakTarnat SD1

1A,53Yo6Tamat sampai dengan SD2

26,32o/o15Tamat sampai dengan SLTP3

59,65 yo344 Tanrat sampai dengan SMU

1,75 a/o
1) Tamat sampai dengan 51

Tamat sampai dengan Sz ke atas6

lMo/oS7Jumlah
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tamat sampai dengan SLTP berjumlah 15 orang pasien atav 26,32 psrseo,

yarg tamat sampai dengan SMU berjumlah 34 orang pasien atau 59.65

persen, yang tamat sampai dengan Sr berjumlah I orang pasien atau 1.,75

persen, sedangkan 52 ke atas tak ada sama sekali.

5. Profil Keadaan Pasien dalam Hal Pekerjaan

Adapun keadaan pasien ditihat dari pekerjaan dapat dilihat pada tabel 5.6

berikut ini.

Tabel5.6
Gambaran Pasien

Sumber : I^ampiran VII

Tabel 5.6 di atas menr4iukkan bahwa pekerjaao yang digelutiaya polisg

banyak adalah pegawai porusahasn. Pada tabel 5.6 tersebut terdiri dari : ibu

runrah tangga borjurrlah B orang pasion atau 14,04 pers6r, usaba dagang

bCIrjumlsh 2 oraag psim atau 3,51 lrr$cn, pegalvei pada kantor pemedatah

Jumlah

Pasier

Persentase

('/'|No. Pekerjaan

IbuRumah Tangga I 14,a4 a/oI

2 Dagaag 2 3,51Yo

3 Kantor Pemerintah

42 73,684/o4 Perusahaan

5 Danl-ain-Lain 5 8,77 o/o

lUJo/oJumlah s7

J
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tak ada, bekerja pada perusahaan befjumlah 42 orang pasielr atau 73'68

pers€o, sedangkm 1rang lain-lain befjumlah 5 orang pasien atav 8,77 pefBeo"

C. Uii Per*yaratan Data (UJt Normalltae Il*ta)

Untrk pelremraa statistik yaas dig$oskaxt baik statistik prametris atau

sta:tistik narameli-s terlebih dnhulu dilakrkaa peguiian kenorsalitasaa data

sebagBiberik$:

1. Mengbitung Rentang Ihta

Rumus:

Uatuk memudahkan perhitgnssa nska dab yang asli pada tabel 5'1

diurutkan dari ;aug terkecil eampai yang terbesar seperti tanpsk pada tabet

5.7 sehingga diperoleh" yaitu :

Tabel5.7
Hasil Y data telah

Rentang Ilata = Data Terbesar - Data Terkecil

Kepuasan
Pasien
(t)

Tarif
(x,

Kualitas
Pelayanan

(XJ

No. Telah
Diurut

6351 47I

65522 55

67523 57

7253574

74545 59

77566 60



7 60 56 77

8 6l 56 78

I 62 57 78

l0 63 57 79

11 64 57 80

L2 65 57 80

13 65 58 81

14 66 58 83

15 67 58 83

l6 67 58 83

t7 68 58 85

18 68 59 85

l9 69 60 88

20 69 60 89

2l 69 6t 90

.tl
LL 69 6l 90

23 69 62 91

24 70 62 92

25 70 62 93

26 70 62 94

27 7t 63 95

28 7l 63 95

29 7t 63 96

30 72 65 96

31 72 65 96

32 73 66 96

33 73 66 97

34 73 66 97

35 73 67 97

36 73 67 98



l rYl

37 73 67 98

38 74 68 99

39 74 68 100

40 74 68 100

4t 74 68 100

42 74 70 l0l

43 76 70 103

44 76 7A 104

45 76 71 104

46 77 7t rc4

47 77 7t 105

48 77 72 106

49 78 72 110

50 78 73 tt2
51 8l 73 114

52 82 73 115

53 83 75 116

54 84 75 tL6

55 84 76 ll8

56 85 76 123

57 88 16 124

Jumlah 4.437 3.&7 5.352

a" Rentang data untuk Kualitas Pelayanan (X1),

Di mana:

Rentang Data (X1) = Ilata Terbesar - Data Terkecil



'jo1

Rentang Data (Y) : 124 - 63

:61

2. Menghitung Banyaklnterval Klas, dengan memakai rumus Sturges :

Interyal klas utrtuk Kualitas Pelayaoan (X1)

Di mana : n:57

Rentang Data CKr) : 88 - 51

:37

b. Rentang data untuk Tarif CX2),

Di maoa :

Rentang Data (Xr) : 76 - 47

:29

Rentang data untuk Kepuasan Pasien (Y),

Di mana :

a.

IQ*rl = 1+ 331W57

= I+ 3,3x1,755875

Rentang Data (X2) : Ilata Terbesar - Data Terkecll

Rentang Ilata (Y) = Data Terbesar - Ilata Terkecil

K: 1+ 3r3logn

f,(t1y: 1+ Sn3logn



1al

: 1+ 5,794387

= 6,79438?

nr 7 (dibula*.lan ke a6s)

b. Interal llas uutr* Tarif (XJ dan Kryuasm Pasioll CD adalah sartra-

sarea 7 lnrffie sunryf fi{ uutr* kedue variabol tssebut (X, , Y)

adalah sarno"

3. Menghitung Panjang Kles

Rumus

a. "Paqiang klas" uafirk Kualitas Pelapaan (X1)

Sehingga:

37
Panjang Klas 1xr; : -----------.----

6,794387

= 5,445672

N 6 (dibulatkao ke atas)

Banyaklnterval Klas

RentangKlas
Paqiang Klas :

PaqiangKlas 1*.ri :
Reotang Klas

Banyak Interval Klas

b. '?anjang klas" untuk Tarif (Xr)



4a=

Sehingga

29
Panjang Klas 1*.2; 

:
6,794387

4,268229

^, 5 (dibulatkan ke atas)

c. '?anjang klas" unttrk Kepuasan Pasien (Y)

Sehingga

6t
Pa4iaagKlils (y) :

6J9438?

8,977999

N 9 (dibularkan ke atas)

Bila diriagtras hasil perhituugan I sld 3 di atas akaa tsrlihaf pada abel 5.8

berikut ini.

RentangKlas
Paqjang Klas 1*.21 

:
Banyak Interval Klas

RentaugKlas
PanjangKlas 1r,y =

Banyak Intsrval Klas

I
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Tabel5.8
Ringkasan Perhitungan Rentang Date Banyak Interval Klas (K), Daa Panjang

Klas Dan Y

Catatsa : Var = Vsirbel; PD *PoeahanDesitnel

4. Menyusun iff6ral klas ke dalalrl bel1fi* tsbel dlsffibusl Tteh.onst" {fl

a- Ioterva,t ktas dalam tabel di$Uibusi &ehreoai uat*Kualitas Polayaaaa

(x')

Tabel5,9
Penyusunan Tabel Distribusi Frekuensi untukKualitas Pelayanan (X1)

BulltPD Bulrt PD
Te
besr

Ter-
kecil

Scli-
sih ll lo* nNo. V!r.

5,U567X 6s7 1,755S75 6394387 7I Xr 88 5t 37
5t,7s5875 6,794381 7 4,268229x, ,,6 47 29 57,

7 8,9n999 I6l 57 1,7558?3 6394387t Y t24 63

Frekuensi
(fi)

No.
K
ke

Interval
Klas

Tally (Melidi: Turus)

251 -so ilI

72 57-62 mtr
I3 63-68 mm

2469-74 mwmssIItr4

85 75-80 mm
6MI6 81-86
17 87-92 I

57Jumlah

Peninnc
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b. Interval klas dalam be,lrtuk tabel distribusi frekuensi uatuk Tarif (Xr)

Tabel5,l0
Ponyrxunaa Tabel Distribusi Frokuensi rmtuk Tarif (X2)

c. Interval Has dalam beofirk tabel distribusi frekuensi untuk Kepuasan
Pasioa (Y)

Tabgl5.11
Penyusunxr Tabsl Distnbusi Frekue,lrsi uotuk KepuasanPasien (Y)

No.
K
ke

Intemal
KIas

TaIIy (Melidi: Turus) f,'rekuensi
([)

I 47-st I I

2 52-56 mtr 7

3 57-6t mmrm l4

4 62-66 ESmtr 12

5 67-71 mmm 13

6 72-76 mm 10

1 77-81
Jumlah 57

No.
K

ke-
Interval

Klas
Tally (Melidi: Turus)

Byk Sunei
{Frekuersi

(fi) )
I 63-tt m 3

72-8A mm I
3 81-89 mm I
4 90-98 mmmtr t7

) 99 - L07 mmr 1t

6 108 - 116 MI 6

7 117 - 125 m 3

JumIah s7

2
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5. Meaywun tabal diseibusi &ehrcnsi.

Menyrsua tabel distribusi frelnrcosi dalam befrr.* bllergm (PBIR :

Pecahan BiasalRelati{ dail PI) = Pecahaa Do$imsl) maupua dishibusi

"freheensi" ({) dalam b€N*uk pCIrseffase (yo) s€rta diseibrlsi ttefuerci

Wnuttr (ft) dalam beetuk bilangao (PB/R dan PD) pula Dan tcottftco

pula "TEti Bopah' (Kwary Dafi) (TBXICD)

a. Peayusunan tabol distribuei frehrc&si dalam benttrk $ilmgan dan

persentase uotuk Kualitas Pelayanan (X1)

Tahel5.12
Penyusunan Tabel Penolong Distribusi Frekuensi Bentuk Bilangan Dan

Persentase untuk Kualitas

Ket. : fr: frekuensi relatif
Catatanperhitungan :

2

frr : --: 0,0351 =+ 0$351 :+ 0,0351 x 1007o =3,51o/s =+ 3151 %

No.
K

ke-
Intemal

Klas
Frekuensi

(f)
TB

(KD}
PB fr

(PD)
f.r.k fr

(%\
frk
(o/ul

50.5
2ls1 0,0351 0,0351 3,51 3,51I 51-56 2

56,5
7/57 0.1228 0,1579 12,28 15,792 57 -62 7

62,5
9/57 0.1579 0,3150 15,79 31.583 63-68 9

6&5
24137 0.4210 4,7368 42,10 ?3,6t4 69 -74 24

74.5
8/57 0.t404 4,8772 14,04 87,7L5 75-80 8

80.5
6 8l-86 6 6157 0,1053 0,9825 10,53 esrs

86.5
1007 87 -92 I u57 0,0175 I 1,73

92.5
Junlah 57 I rca%

57
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7

{i2: ---- = A,l228a 0,1579 *0,1228 x 100% :12,28o/a=l5r79o/o
57

9
frr : --- : 0,1579 -+ 0,3158 * 0,1579 x 100% : 15,79 Ya + 31158 o/o

57

24
frh = **: 0,4210 = 0,7368 + 0,4210 x 1007o :41]Ao/as?}ggotrn

57

8

fbr:*: 0,14O4 * 0,8772:t0,1404x 100/o :14,04 Ya*87172Vo
57

6

fr6:---: 0,1053 =0,9825 =0,1053 xl00%o= 10,53 o/o>9812,5o/o

57

I
fr?=*= 0$175=+ 1 = 0,0175x100%=l,75Yo =+lfi)96

57

b. Penyusunaa tabel distribusi &ekueosi dalam b€o$k bilangan dan

persentase rmtuk Tarif C&)
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Tabcl5.13
Penyusunan Tabel Penolong Distribusi Frskuensi Beatt* BilangBn Dau

Perseirtase rmtuk Tarif

Catatan perhitungan :

1

fr, :-- = 0,0176 :+ 0,0176 :+ 0,0176 x 100% : 1,75o/o * lJ6 o/o

5?

7
&e: --- : A,1228 = 0,1404 :+ 0,1228 x 100% = 12,28a/o * I{$4 Ve

57

l4
&r : --- : A,2456 + 0,3860 + 0,2456 x 100% :24,56 o/o + 3816O o/o

57

t2
fr4:*--: 0,2105 = 0,5965 =+01105 x l0Po :Zl,Aia/o*59$SVa

57

No.
K

ke-
Interval

Klas
Frekuensi

(f)
TB

(KD)
PB fr

GD)
f.r.k fr

(a/al
frk
(o/o\

46.5
I 47-51 I U51 0,0176 0,4L76 1,76 1,76

51"5
2 14.0452-56 7 ?157 0,1228 a,l4M 12,28

56.5
3 57 -6t 14 14157 0.2456 0,3860 24,56 38.60

61,5
4 62-ffi 12 12157 0,2105 0,5965 21,05 59,65

66.5
5 67 -71 l3 13157 0,2281 0,8246 22,81 82,46

71.5
6 72 -76 l0 t0/57 a.1734 1.0000 17.54 100

76.5
7 77 -8t

tl.5
Jumlah 57 1 $0%
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l3
fr, : ---- : 0,2281 * A,8246 * 0,2281x 100% - 22,81 o/o 

=> 82146 o/o

57

t0
Ii6: ---- : A,1754 * 1,0000 >0,1754xfiAo/o:17,54o/o* l00o/o

57

c. Penyusunan tabel disfibusi frehrcasi dalam bentuk bilangao dao

persentase rmtuk Kepuasan Pasien (Y)

Tabel5.14
Penyusunan Tabel Penolong Distribtrsi Frekumsi Bentuk Bilaagau Dan

Pasien Y

No.
K

ke-
Interval

Klas
Frekuensi

(f)
TB

ffiD)
PB fr

CID)

f.r.k fr
(o/o\

frk
(a/ol

62,5

1 63-71 3 3157 0,0526 0,0526 5,26 546
71,5

2 72-80 I 9/57 0.t579 0,2105 t5,79 21,05

80,5
J 8l-89 8 8157 0.1404 0,3509 t4,04 35,09

89.5
4 90-98 t7 17/57 4,2982 4,6491 29,82 64.91

9t.5
5 99 - 107 1l tusT 0,1930 0,8421 19,30 t42t

107.5
6 108 - 116 6 6ls7 0,1053 a,9474 10,53 94,?4

116.5
7 tl7 - 125 5 3/57 a,0526 I 5,26 100

125,5
Jumlah 57 I t00%

untuk
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Catatan perhitungan :

3

frr : ---- : A,0526 + 0,0526=+ 0,0526 x 100% : 5,26 a/o + 51261 o/o

57

9

fi2: ---- : 0,L579 =+ 0,2105 + 0,1579 x 100% :15,79 o/o*21103 o/o

57

I
fr3: --: 0,1404:* 0,3509 = 0,1404 x 1007s : 14,04 o/o+35$9 a/o

5?

17

fi4 : ---- : A,2982 '+ 0,6491 * A,2982 x 100% : 29,82 o/a * 64191 o/a

57

11

frs = - 
: 0,1930 :+ 0,8421 :+ 0,1930 x 100/o = 19,30 Yt * 84$l oh

57

6

fr6: 
- 

= 0,1053 * A,9474 =+ 0,1053 x 100o/o = 10,53 Vo+ 9\74 ola

57

3

Iiz: ---: 0,0525 =+ 1 = A,A526 x 100% :5,26Yo + l00o/o
57

6. Menyqiikao disfiiburi &Ehrcosi.

lvleryrajitnn distrihlsi ftekuwsi *Kwarg Mo pada sumbu (sb) horizontal

(dafar) dafi *$e*r&rrsi rcMff k rrfrldif lwtsdrtow' (fi& W pada sumbu

vertikal (tegak) dalam Grafik PeluangNormal.



a Sqiiao Graftk Peluang Normal Kualltas Petayanan disfibusi

frekueasi "hurang ddri' dan "frehtensi relatif hmulatif (96)" tleihtk

hmlitas pelayanan (X1). Dieajikan Fda grafik 5.1.

b. Sajian Grafrk Peluang Normel Tartf disfiibusi frehlcosi "furang

dari" daa 'frehtensi relatif htm"latd 06) " ustuk tarif (Xd. Disajikerr

padz $afik 5.2.

c. Sajian Grafrk Peluaag Normal Kepucran Pasien di#ibu$i &ekrpnsi

"hrang darl* daa "frehtensi relattf fumulattf (Yo)" r;mrfi;*.. kepuasan

pasier (Y). Di$ajikm pada grafik 5.3.

7. Kesimpulan dari Grafik.

Setelah memperhatikan ketigp gr#k pelumg normal tersebut di atas

utfirk sajian distribusi frehrensi tEntaog data hralita$ petayamn (&), tarif

(Xr) dao keprasan pasicn (Y) ternyata bs!fi* garisaya cmendekntl garis

lurusD, yaag berarti ketiga variabol data tErscbut (X, , & , Y) adalsh normd.

Akhiraya dapat ditarik kesimpulao bahwa statistik yary akan dipakai unttrk

mengolnh data id afulah stattstik ptantebis.

111
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Gralik 5.1

GrafikPeluang Normal Kualitas Pelayanan (X1)
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IL Analisi$ Varlabel (Data) Ststi$fik

Pembahasaa aoalisis variabcl (Xr , )L , Y) peoelitiaa dibagi 4 kelompok

yaifrr mean dan stordar devlasi, regresi, lcorelast, dar_ uji hiptests statistih (t+ii

pengaruh). kbih jelasnya dapar diuraikan di bsunah isi.

l. Me$ (mta-reta) Drn $tandar llevhrl

Ifturan mean dao standflr devissi data fiaitu:

a- Rata-rata (tnean) ( &, ? I

Rumusaya:

1). Rata-rata (mean) untuk variabel kualitas pelayanan (X1)

Rumusnya

Rata-rata kualitas pelayanan ( Xr) dicari dengan bantuan tabel 5.15

sebagai berikut ini.

Eq.)q
/1i - --------

I

xlL
.a\l - ---------

f;



1X6

Tabel5.15
Penyusunan Tabel Frekuensi Rata-Rata Dan Standar Deviasi untuk

Kualitas

Maka "tata-ralakualitas pelayanan" ( X,) adalah sebagai berikut :

4.039,50

x,
57

: 74187

2), Rata-rata (mean) untuk variabel taxif CKr)

Rumusnya

Rata-rata tarif ( &) dicari dengan bantuan tabel 5.16 sebagai

x (&- X,) OG. &F fr(X, - kil'
No.
K

X&.

Inrtrv
Klas

fi x fi.Xr

301,66 603,322 53,5 ta7 70,87 -t7,37I 51-56

74,87 -LL,37 129,24 904,692 57-62 7 59,5 415"s0

28,82 259,389 65,5 589,50 70,87 -5,373 63-58

74,87 0,63 0,40 9,514 69-74 24 11,5 1.116

351,82624 74,81 6,63 43,985 75-80 8 77,5

159,s5 957,346 81-86 6 83"5 501 10"87 L2,63

70,81 18,53 347,14 347,147 87-92 I 89,5 89,50

3.433,26Junlah (E) 57 4.039,50

x.x
Xr

{

zq.&

t

berikut ini.
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Tab€I5.15
Penyusunan Tabel Frekuensi Rata-RataDan Standar Deviasi untuk

Tarif

Maka "rala-tzta tarif'( Xr) adalah sebagai berikut :

3.658

-A2 - --------
57

x 64,17

3). Rata-rata (mean) untuk variabel kepuasan pasien (Y)

Rumusnya

Rata-rata kepuasan pasien ( Y) dicari deogail bantuaa tabel 5.17

sebagai berihrt itri.

f.(X,- X)'Xt fi.& x (&- ro 0q- *il3
No.
K
kF

Inrtrv
Klas

fi

-15,17 230,13 230,131 41-sl I 49 49 64,17

724,017 54 378 64,17 -to,L7 103,432 52-56

-5,L7 26,73 374,223 57-5L l4 59 826 64,17

768 il,t7 -4,17 0,03 0,354 62$6 L2 64

23,33 303,295 67-1t 13 69 897 64,11 4"83

64,17 9,83 96,63 956,306 72:76 10 74 740

07 ?7-81 79 64,t7 14,83 219,93

2.598,31Jumlah (E) 57 3.658

zq.Y
Y :--------

f;
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Tabel5.17
Peiryr.rstman Tabel Frekreosi Rara-Rata Dan St*ndar Deviasi untuk

Pasiea

5.331

Y
57

b. Stadar Deviasi (s )

Rumusnya

93,53

No.
K

ko-
Inrtrv
IOas

fr Y fi.Y ? (Y- -n (y- 1')' rr G- ?)'

1 63-11 J 67 20t 93,53 -26,53 70,64 2.LL0,94

2 72-80 9 76 684 93,53 -17,s3 3A7J1 2.764,55

J 8 l-89 8 85 680 93,53 -8.53 72,70 581,58

4 90-98 t7 94 1,598 93"53 0,47 4,22 3,81

5 99-107 11 103 1.133 93,53 eA7 89,75 981,26

6 108-l t6 6 tL2 672 93"53 L8,47 34t,28 2.047,66

7 tt7-t25 3 t2l 363 93,53 27,47 754,80 2.264,4t

Jumlah (X) 51 5.331 lo,7@r21

ET.Y
v-

{

E fi.(xi - XiF
s:

(n' l)

Maka "tata-tatakepuasan pasien" ( Y) adalah sebagai berikut :
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1). Standar Deviasi (s) untuk variabel kualitas pelayanan (X1)

Rumusnya

Staridar deviasi *lclalitas pelayanan" (Xr) dicari dongan

memperguoakao tabel 5.15 sebagai bedhfi ini.

3.433,26
$rt :

(57 - 1)

3.433,26

56

61,308

: 7,829956

x 7,83

2). Standar Deviasi (s ) untuk variabel tarif CKr)

Rumusnya

E fi.(xi - xJ

(n- 1)
fur

E {.(xi - &f
(n- 1)

sr.z :
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Stffidar dwiasi "tarif' (&) dicari deag3a mempergruakao tabel

5. 16 sebagai borih$ ini.

2.598,31

(s7 - l)

2.598,31

56

46,44

Sx.z

: 6,811754

u 6,81

3), StandarDeviasi (s) untukvariabel kepuasan pasien (Y)

Rumusnya

Staodar deviasi "kqluasan lnsiea" (y) dicari deflgan

memperguoakao t*cl 5.17 sebagai berihrt ini.

Efi(Y. ry
(u- 1)

q
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ry:
10.764,21

(57 - r)

L0.760,21

56

t92,146607

: 13,861696

3 13,96

Bila diringkas hasil perhitungan mean (rata-rata) dan standar deviasi

untuk ketiga variabel tersebut 6, , & , Y) tampak pada tabel 5'18

berikut ini.

Tabel5.18
Gambararr Variabel Y

Nilai
Tertiaggrs

Nilai
Terendahn MeanNo. Variabel

18 9A57 74,87 7,83

1 Kualitas

Pelayanan ffi)
18 9057 64,17 6,81') Tarif (Xr)

13013,86 2657 93,53

J Kepuasan Pasien

(Y)
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2, Regresl (PolaHubme$r) CY)

Perhitungaa analisis regresi penelitiaa ini dibagi 2 bagran, yaitu regresi

sedErhana dan regresi ganda serta interprestasi koefisieaaya sebagai berikut :

a- Regrwi Soderhana (Y) Daa Iatorprestasi Koefisienaya

1). Artara variabel 'kualitas pelayman' (Xr) terhadap 'keptlasan

pasien'(D adalah:

Perhitungan ini ditakukar dengaa mempergunalcan tabel penoloag

perhituagan yait$ pada tabel 5.19

Tabel5.19
Tabel Penolong untuk Meughitung Persamaan Regresi Dan Korelasi

Sederhana untuk Y
Y,Y Xr.Y X,,No. Xr

4.761 10.60969 103 7.n7I

7.2256.545 5.9292 77 85

4.624 7.74488 5.9843 68

10.292 6.889 15.3764 83 124

4.761 8.10090 6,zrc5 69

4.489 6.08467 78 5.2266

.236118.268 6.0847 78 106

5.929 .42511105 8.085I 77

9.21696 6.336 4.3569 66

5.929 6.88977 83 6.391l0

10.0007.400 5.476I1 74 100

5.9295.467 5.04112 7t 77

3.8M 6.24113 62 79 4.898

9.6447.252 s.476t4 74 98



123

15 76 1r0 8.360 5.776 12.100

16 69 95 6.555 4.761 9,025

t7 73 104 7.592 5.329 10,816

l8 65 89 5.785 4.225 7.921

19 69 63 4.347 4.761 3.969

20 60 83 4.984 3.600 6.889

2l 68 72 4.896 4.624 5.184

22 59 90 5.310 3.481 8.100

23 69 97 6.693 4.761 9.409

24 72 92 6,624 5.184 8.464

25 72 104 7.488 5.184 10.816

26 73 95 6.935 5.329 9.025

27 70 9l 6.370 4.900 8.281

28 65 94 6.r10 4.225 8.836

29 74 96 7.104 5.476 9.216

30 81 97 7.857 6.561 9,409

3I 67 96 6.432 4.489 9.216

32 7l 8l 5.751 5.041 6.561

33 82 96 7.872 6.724 9.216

34 73 100 7,300 5.329 10.000

35 74 112 8.288 5.476 12.544

88 115 10.120 7.744 't3,225

37 7A 97 6"794 4.900 9.409

38 73 116 8.468 5"329 13.436

39 85 118 10.030 7.225 13.924

4A 84 tt4 9,576 7.056 12.996

4t 60 80 4.800 3.600 6.400

42 57 77 4.389 3.249 5,929

43 64 116 7.424 4.096 13.456

44 76 98 7.448 5.776 9,644

36



45 51 67 3.417 2.601 4.489

46 73 83 6.059 5.329 6.889

47 84 100 8.400 7.056 10.000

48 7l 80 5.680 5.041 6.400

49 63 65 4.095 3.969 4.225

50 73 99 7.227 5.329 9.801

51 57 85 4.845 3.249 7.225

32 74 93 6.882 5.476 8.649

53 76 104 7.944 5.776 10.816

54 7A 101 7.470 4.900 10.201

55 55 74 4.A70 3.025 5.476

56 78 123 9.594 6.084 15.129

57 61 78 4.758 3.721 6.084

E 4.037 5.352 3&i.156 289.35s 5I4.058

Berdasarkan tabel 5.19 di atas, persamaan regresi sederhana yaitu

persamaan Y = al + blXr , di mana :

n :57

EXr : 4,037

xY : 5.352

XXI,Y : 383'156

LXr' : 289'355

XY2 : 514.058

dapat dihitung ar dan b1 sebagai berikut :

(xrxxx,2) - (xxrxxxr.Y)

a.(D(,') - (EXr)'
3l<,t

12t+
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Ex.r

(5.352X28e.355) - (4.037X383.156)

5?(28e.355) - (4.037F

1.548.627.96A - 1.546.80A.772

t6.493.235 - 16.297.369

r.827.188

195.866

: 9,32876558463

rr 9"33 (diambil 2 an$a di belakang koma)

57(383.156) - (4.037)(s.352)
b*r :

s7?8e3ss) - (4.$7r

21,839.892 - 2t.606.024

16.493.235 - 16.297.369

233.868

r95.866

n.(xXr.Y) - (xxrxxY)

n.(EXr2) - (l>{rf
h.r :
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: 1,19402444V

^, 1119 (diambil 2 an$,a di belakang koma)

Sehingga persamaan regrosi sederhana (Y) antara kualitas pelayaaaa (X1)

tsfiadap kepuasan pasien (Y) dapt ditulis bsrikut ioi.

Y : ar + brXr a1 = 9,33 darr h = l,l9

Y:9,33+1,19X1

Elasil peruamaan regresi sederhma tsrsebut (Y : 933 + 1,19X1) di atas

meinqir.kkan bahwa ktrelitas pelayanan t€rhadap kepuasan pasien

meningkat daa mearqiukkan arah yaag positif, yaag berarti bahua,

misalaya, jika halitas pelayanan dititrgl€rkm I kali, maka kepuasaa

pasim akan meningkat sebesar 1,19 kali, sedangtaa apabila kualitas

pelayanaa tidak ditingkatkail maka kepuasan pasim hanya sebesar 9,33.
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2). Antaravariabel 'tarif (rL) tsrhadap 'kepuasaa pasien' (Y) adalah :

Perhitungan id dilakukan deagaa mempcrgmakao tabel peaolmg

perhituagan yaiat pdatabel 5.20

Tabel5.20
Tabel Peuolong rmtuk Mengbitung Persamaaa Regresi Dan Ksrelasi

Sederhana untuk Y
x; fY xr.YNo. x,

10.6096.386 3.844I 62 103

3.364 7.22585 4.9302 58

3.969 7.74463 88 5.5443

15.3768.432 4.6244 68 124

4.356 8.10066 90 5.940)
6.0845.148 4.3566 66 78

tL.236106 8.056 5.7767 76

11.0256.090 3.3648 58

9.2166.048 3.9699 63 96

4.900 6.88983 5.81010 70

10.0007.100 5.04111 7t 100

2.209 5.92977 3.619t2 47

6.2414.503 3.24957 7913

9.6446.566 4.489l4 67 98

4.624 12.r0068 110 7.484l5

9.4255.415 3.24916 57 95

5.329 10.81673 104 7.592t1

7.9214.984 3.13618 56 89

3.364 3.96963 3.65458

3.844 6.8892A 62 83 5.146

5.1844.464 3.84421 62 72

3.844 8.10062 90 5.580

105

19

22
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23 59 97 5.723 3.481 9.409

24 67 92 6,164 4.489 8,464

25 56 104 5.824 3.136 10.816

26 65 95 6.1?5 4.225 9,025

27 65 91 5.915 4.225 8.281

28 60 94 5.640 3.600 8.836

29 7l 96 6.8i6 5.041 9.216

30 76 97 7.372 5.776 9.409

31 6t 96 5.856 3.721 9.2t6

32 66 81 5.346 4.3s6 6.561

33 75 96 7.244 5.625 9,716

34 7A 100 7.000 4.900 10.000

35 67 t12 7.504 4.489 12.544

36 7A 115 8.050 4.900 13.225

37 58 97 5.626 3.364 9.409

38 72 116 8.352 5.184 13.456

39 7t 118 8.378 5.041 13.924

40 60 t14 6.840 3.600 12.996

41 75 80 6.000 5.625 6.400

42 63 77 4.851 3.969 5.929

43 52 116 6.432 2.704 13.456

44 56 98 5.488 3.136 9.604

45 52 67 3.484 2.744 4.489

46 57 83 4.731 3.249 6.889

47 73 100 7.300 5.329 10.000

48 54 80 4324 2.916 6.400

49 53 65 3.445 2.809 4.225

50 58 99 5.742 3.364 9.801

51 57 85 4.845 3.249 7.22s

52 73 93 6.789 5.329 8.649



53 68 r04 7.072 4.624 10.816

54 68 101 6.868 4.624 10.201

55 61 74 4.514 3.721 5.476

56 76 t23 9.348 5.776 15,129

57 72 78 5.616 5,184 6.084

x 3.647 5.352 344.713 236.2W 514.058

Berdasarkan tabel 5.20 di atas, persamaan repesi sederhana yaitu

persamaan Y = az + bzXz , di mana :

n :57

D(, : 3'647

EY : 5.352

,X2.Y :344.713

Zld; : 236'209

XY'? : 514.058

dapat dihitung a2danb2 sebagai berikut :

(s.352)Q36.20e) - (3.647)(344.t13)
Zx-2 :

s7(236.20s) - (3.647f

1.264.190.568 - 1.257. 168.31 1

13.463.913 - 13.300.609

7.A22.257

(xYxxx22) - (D(rxx&.Y)

n(DL2) - (D(rF
&x.2

163.304

1Zg



t :^-)

: 43,0011328565

n; 43 (diambil 2 angka di belakang koma)

s7(344.7 t3) - (3.647X5.352)
b*z :

s7Q36,2Os) - (3.647r

19.648.641 - 19.518.744

13,463.913 - 13.300.609

t29.897

163.304

: 0,79543064794

^e 
0r?9 (diaabil 2 wgka di belakang koma)

Sehiagga persamaao regresi sedgrham (y) affara tarif (Xr) terhadap

kepuasaa pasien (Y} dapt ditulis berikut ilti.

Y: az + bXz aa:43danh=0,79

Y=43+0,79)q

n.(D{z.Y) - (xxr(rn

n.(xxr2) - (xlLF
t,., :
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IIasil persamaan regresi sedertaoa tersebut (Y : 43 + 0,79y\2) di atas

menrmjukkaa bahwa tarif torhadap kepuasan pasiea meningkat dan

me,nur$ukkan arah yang poditif, yang berarti bahrrya misalnya, jika tarif

ditinglratkan I kali, maka kepuasan pasien akan meoingkat sebesar 0,79

kali, sedangkan apabila tarif tidak maka keprasaa paeien

hanya sebssar 43.

b. Regresi Ganda (Y) Dan Interprestasi Koefisiennya

Regresi Cranda ini antara variabEl 'kualitas pelalaaaa' (X,) dan 'tarif

()Q) smara simultaa (bersamaar) dilakukan terhadap 'kepuasan lmsien'

(Y) adalah:

Perhitungna ini dilakukao deogen mempergunakan tabel penolong

perhitungao yaitu pda tabel 5.2I.

Tabcl5.21
Tabel Ponolong untuk Menghitung PersamaaaRegresi DanKorelasi Gaoda

untuk Y Variabel Bebas
No. Xr x, Y Xr-Y Xr.Y Xr-Xz X,, xr' Y2

I 69 62 103 7.107 6.386 4.278 4.761 3.844 10.609

,,
77 58 85 6.545 4.%A 4.466 5.929 3.364 7.225

3 68 63 88 5.984 5.544 4.284 4.624 3.969 7.744

4 83 68 124 10.292 8,432 5.644 6.889 4.624 15.376

5 69 66 90 6.210 5.940 4_554 4.761 4.356 8.100

6 67 66 78 5.226 5.148 4.422 4.489 4.356 6.084
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7 78 76 8.268 8.056 5.928 6.084 5.776 1 i.236

8 77 58 105 8.085 6.090 4.466 5.929 3.364 11.025

9 66 63 96 6.335 6.048 4.158 4.356 3.969 9.216

l0 77 70 83 6.391 5.810 5.390 5.929 6.889

11 74 7t 100 7.44A 7.100 5.254 5.476 5.041 10.000

t2, 71 47 77 5.467 3.619 3.337 5.041 2.209 5.929

l3 62 57 79 4.898 4.503 3"534 3.844 3.249 6.241

t4 74 67 98 7.252 6.566 4.958 5.476 4.489 9.6A4

15 76 68 110 8.360 7.480 5.168 5.776 4.624 12,100

l6 69 57 95 6.555 5.415 3.933 4.761 3.249 9.A25

17 73 73 104 7.592 7.592 5.329 5.329 5.329 10,816

18 65 56 89 5.785 4.9U 3.640 4.225 3.136 7.921

19 69 58 63 4.347 3.654 4.042 4.761 3.364 3.969

2A 60 62 83 4.980 5.145 3.720 3.600 3.844 6.889

2t 68 62 72 4.896 4.464 4.216 4.624 3.844 5. I84

"22 59 62 90 5.310 5.580 3.658 3.481 3.844 8.100

23 69 59 97 6.693 5.723 4.071 4.76t 3.481 9.449

24 72 67 92 6.624 6.164 4.824 5.184 4.489 8.464

25 72 56 104 7.488 5.824 4.032 5.184 3.I36 10.816

26 73 65 95 6.935 6.175 4.745 5.329 4.225 9.025

27 70 65 9l 6.370 5.915 4.550 4.940 4.225 8.281

28 65 60 94 6.110 5.640 3.900 4.225 3.600 8.836

29 74 7l 96 7.104 6.816 5.254 5.476 5.041 9.216

106

4.900
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30 81 76 97 7.857 7.372 6.156 6.561 5.776 9.449

3l 67 61 96 6.432 5.856 4_087 4.489 3.721 9.216

32 7t 66 81 5.751 5.346 4.686 5.041 4.356 6.561

33 82 75 96 7.872 7.200 6.150 6.724 5.625 9.216

34 73 100 7.300 7.000 5.1 10 5.329 4.900 10.000

35 74 67 tt2 8.288 7.504 4.958 5.476 4.489 12.544

36 88 70 115 10.120 8.050 6.160 7.744 4.900 13.225

37 7A 58 97 6.790 5.626 4.060 4.900 3.364 9.449

38 73 72 116 8.468 8.3s2 5.256 5.329 5.184 t3.456

39 85 7L 118 10.030 8.378 6.035 7.225 5.041 13.924

40 84 60 114 9.576 6.840 5.040 7.056 3.600 12,996

4l 60 75 80 4.800 6.000 4.500 3.600 5.625 6.400

42 57 63 77 4.389 4.851 3.591 3.249 3.969 5.929

43 64 52 116 7.424 6.432 3.328 4.096 2.704 13.456

44 76 56 98 7.448 5.488 4.256 5.776 3.136 9,604

45 51 52 67 3.417 3.484 2.652 2.601 2.704 4.489

46 73 57 83 6.059 4.731 4.161 5.329 3.249 6.889

47 84 73 100 8.400 7.300 6.t32 7.056 5.329 10.000

48 7t 54 80 5.580 4.320 3.834 5.041 2.916 6.400

49 63 53 65 4.095 3.445 3.339 3.969 2.809 4.225

50 73 58 99 7.227 5.742 4.234 5.329 3.364 9.801

51 57 57 85 4.845 4.845 3.249 3.249 3,249 7.225

52 74 73 93 6.882 6.789 5.442 5.476 5.329 8.649

70
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Berdasarkan tzbel 5.21di atas, persamaan regresi gamrca yaitu persamaan

Y = a * brXr + brxr, di mana :

n :57
: 4.A37

: 3.647

: 5.352

: 383.156

: 344.713

:259.694

= 289.355

= 236.209

E}(l

x)(,

EY

E)(l.Y
-j'

DL.Y

E)(r.Xz

Exi
D(12

dapat dihitung a, b1 dm h sebagai berihrt itri.

Persamaan yang dipekai tmark mmgbittutg h der br yaitu persamaan

regesi dua'prediktor' (variabl hbaa) adalah :

53 76 68 104 7.9A4 7.072 5.168 5.776 4.624 10.816

54 7A 68 101 7.074 6.868 4.760 4.900 4.624 10.201

55 55 74 4.070 4,514 3.355 3.025 3.721 5.476

56 78 76 123 9.594 9.348 5.928 5.776 15.129

57 6l ?2 78 4.7s8 5.616 4"392 3.721 5.184 6.084

E 4.O37 3-647 5.352 383.1 56 t4/.7t3 259.694 289.355 236.209 514.058

6l

6.084



XY : a.n + blXxr +bzl.Kz

XX1.Y : a.IXr + brIXr2 +b2rxr.>q

DL.Y : a.D(z +brXXr.X2 +bzljl.zz

Maka dimasulkanlah nilai dari data-data tersebut di atas ke dalam

persamaan regresi ganda sehingga hasilnya menjadi :

5.352: S7a + 4,037U +3.647b2 (1)

383.156 = 4.037a + 299.355br +259.694b2 0t

3M.713 : 3.647a + 259.694bt +236.209ba (3)

Persamaan (1) dikalikan dengan 4.037, pcrsam,un (2) dikalikan dengan

57 sehingga hasilnya menjadi :

21.6A6.A24: 230.109a + 16.297.369\ +
21.839.892: 230.109a + 16.493.235br +

t4.722.939b2
u.8a2.558b2

(-)
-233.868 0a + (- 195.866)h + (- 79.619)b,

-233.868 :-195.866br - 79,6L9b2 (4',,

Persamaan (1) dikalikan dengan 3.U7, persam.urn (3) dikalikan dengan

57 sehingga hasilnya meqiadi :

135
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t9.518.744 : 207.879t + 14.722.939ht +
19.648,641 = 2A7.879a + 14.802.558br +

13.300.609b2
13.463.913b2

(-)
- t29.897 0a + (-79.619)b1 + (- 163.304)b2

- t29.897 -79.619U - I63.304b2 (s)

Persamaan (4) dikalikan dengan 79.619, persamaan (5) dikatikan

dengan 195.866 sehingga hasilnya menjadi :

- 18.620.336.292: - 15.594.655.054br - 6.339.185.161b2

- 25.442.4A5.802 : - 15.594.655.054h - 31.985.701.264b2

6.822.069.510: Obr +25.646.516.103b2

6.822,A69j10 : 25.646.516.103b?

Untuk memudahkan dibalik susunamya sebagai berikut :

25.646.516.103b2 : 6.822.069.510

Sehingga nilai bz adalah :

6.822.069.510

h:
25,646.516.103

a2,66A0E732A3

(-)

x 0127 (diambil 2 an$adi belakang koma)



Nitai br dimasutkaa dalam salah sats p€rgamaan (4) arau (O untuk

mencari nil&i h. Dalam hal id dimasuftkan dalam psrsasaar (4) sajq

malra:

-233.868 : -195.866br' 79-6lgbz

-233.868 : - 195.866br - 79.619(A,27)

-233.868 :-195.866br - 21.497,13

195.866b1 : 233.868' 2l'497,13

195.866br : 21237A,87

212.370,8?
b1:----

195.866

: 1,084266]3492

r 1,08 (diarrbil 2an$adi belakang koma)

untuk msogstahui nilai Dar, dimasu*&aolah nilai br da$ b2 ke dalam

salah safil pcrsamaa& yaitu persa$aan (1), persamass (2) atau

persasasa (3). DalaG hal isi dimasul&ffi saja ke dalaur persamaan (1)

sohhgga Bitai 'h'adatah scbagai berikut ini.

5.352: 57a + 4.037b1 +

+

I

3.647b2

5.352: 57a + 4.037(1108) 3.647(A,27)

5.352: 57a+ 4.359,96 984,69

137



5.352 - 4.359,96 - 984,69 : 57a

5.352 - 5.344,65:57a

7,35 : 57a

untuk memudahkannya, maka dibalik susunannya sebagai berikut :

57a : 7,35 -) sehingga nilai "a" adalah:

7,35

O: --------
57

: 0,12894736842

Jadi:

a : 0rl3

b1 : 1108

bz = 0127

Sehingga persamimr feglc$i ganda rritr* 2 variabel bebas (Xr : kualitas

pelayanaq dan )q : tariq t€fhadap Y (kryuasan pasieo) dapat ditulis

berikut iri.

Y:a + brXr +brXz

Y=Q13+ 1r08X1 +OI?TXI

v8



Hasil persamaan regresi garda tersebut (Y : 0,13 + 1,08Xr+ 0,2TX2) dx

atas memberikan arti bahwa kedua vadabel bebas ito (X, , )L) secara

simultan (bersamaan) mempunyai arah yang positif terhadap kepuasan

pasien. t ebih lanjut dapat diartikan, misalnya, jika kedua variabel bebas

tersebut ditingkatkan masing-masing satu kali, maka kepuasan pasien

akan meningkat sebesar 1,08 ditambah A,27 kali. Sedangkan apabila

kedua variabel bebas iri (X, , x2) tidak ditingkatkan maka kepuasan

pasien haayalah sebesar 0,13.

3. Korelasi (Keeratan Hubrmgan) (riy.xi), &.,0(rol)

Perhitungan analisis korelasi statistik fui dibagi 2 bagian , yaitu ntlai

koefisien korelasi sederhana (furelasi pearson) dan,ntlai koeftsien karelasi ganda

(korelasi ganda 2 vartabel babas) serta interpresfasi koefisien sebagai berikut :

&. Nilai Koefrslen Korelrsi $ederbaua (r,.y.o6) Ilan Interprwtc*i

Koefrslen

- 1). Affara variabel 'kualitas pelayanan' (X1) terhadap 'kepuasaa

pasien' (Y ) adatah :

Rumusnya

{a.(rx12) - (xx')'} {n (xY'z) - (xY)'}

n.(xXr.! - €xlxxY)
ft.y.*(t) :
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Di mana dalam tabel 5.19 pada halaman 122 diproleh Xi , Y dan

6trD serta kombinasinya sebagai berikut :

n :57

XXr : 4'A37

IY : 5.352

XXr,Y : 383,156

EX,' : 289.355

XY : 514.058

Maka rr.y.x(r) (korelasi sederhana) dapat dihitung dan hasilnya

adalah:

57(3s3. 1 s6) - $.a37[s.3s2)
ft.y.x(t) :

{ 1sz1zer.35s) - (4.ffi7F}{57(s14.058) - (5.352)2}

2 1.839.892 - 21.6A6.024

{ {rr.+sr.z3s - 16.297.309y{29.301.306 - 28.643.904}

{ {a.(:x,') - (xx,)'}{n.Gv'} - (EYF}

n.(EXr.Y) - (xxrxxYl
fr.y.(r)



x41

233.868

{1e5.866} {6s7.402\

233.868

195.866 x 657.402

233.868

128.762.740.n2

233,868

Y

358.835,199126

: O,65174208263

x Ar65L7 (diambil 4 an$adi belakang koma)

Dan bila kita gambarkan pada kerangka pikir yaitu pada gambar

5.1 di bawah ini.

Gambar 5.1

rr.y.x(r) : 0,6517 (Sedang) YXr

Y
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Dan maka 'nilai koefisien determinasi se&rhana' {(rr.r'<rl)'}

adalah

(tr.r.qrf : 0,6517 x 0$517

: a,42471289

x. O,4247 dikali fiA%

Jadi:

0,4247 x 100% = 42,47 Yo.

Intaprestasinya : bahs,a variabel tiogkat kepuasan pasien erat

hubuagaanya terhedap variabet kualitas pelayaaan seksar

42,47o/a (eedang) sedaadran sisanya 57,53o/o (: 1007o '42,47Yo)

berhubrmgaa dmgaa faktor laia.

2). Antara variabel 'tarif (Xr) terhdap 'kepuasan pasien' (Y) adalah :

Rumusnya

(tr.r.<rl)' :fi.y.{r) x fr.y.dr)

{n.(zrf) - €JqF} to.(EY'.) - (rvf}

n.(DQ.Y) - (x&XxB
fz.y.*(z) :
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Di mana dalam tabel 5.20 pada halamanl2T diperoleh X2 , Y dan

#r" serta kombinasinya sebagai berikut:

rr:57

Dq : 3.647

EY : 5.352

DL.Y = 344.713

ElK22 : 236.2A9

XY'? : 514.058

Maka rz.y.,(z) (korelasi sederhana) dapat dihitung dan hasilnya

adalah:

sx344.7 L3) - (3.647Xs .3 s2)
fz.y.x(2)

I {stetazoe) - (3.64X1ts?(514.05s) -(fiszfl

19.648.641 - 19.518.744

{ tn.(x<r') - (xxrF}to.(zY') - (xYf}

n.(D(z.Y) - (XXTXXY)
fz.y.x(z) :

I
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Y

129.897

{163.304} {6s7.402}

1,29.897

rc33D4 x 657.442

129.897

107.3s6.376.208

129.897

327.652,82878

: 0,3964705795

x O13964 (diarrbil 4 andkadi belakang koma)

Dan bila kita garnbarkan pada kerangka pikir yaitu pada gambar

5.2 di bawah ini.

Gambar 5.2

rz.y.{z) : 0p964 ($angtt Rendah)

Dan maka 'nilai koefision detenninasi sedorhana' {(rr.y.<r/}

Yx,

adalah



(t.rqrl)': fz.y.x(z) X f:.y.x(z)

.45

(rr.r.q# : 0,3964 x 0,3964

: 0,15713296

x A,!{ll dikati 100%

Jadi

0,1571 x l00o/o = 15,71Yo'

Interprestasinya : bahwa variabel tingkat kepuasan pasien erat

hubungannya terhadap variabel tarif sebesar l',7lo/a (sangat

rendah) sedangkan sisanya 84,2gyo (:100% - 15'71o/o)

dipengaruhi oleh faktor lain.

b" Nilai Koelisien Korelasi Gauda (Korelasi Ganda 2 variabel Bebas)

(Rv.<r-zl) Dan Interprestasi Koelisien'

Antara variabel 'kualitas pelayanan' CK,) dan 'tarif (X2) dilakukan

sscara simultan (bersarnaan) terhadap 'kepuasan pasien' (Y) adalah

sebagai berikut ini.

Rumusnya:

br. D(rY + lo2. X)QY

XY,
\.x(r-41 

:

I
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Untlk menghitrmg R.<r-rt (korelasi gaoda) dapat dilakttkan d€ogan

mencari terlebih dahulu D(rY, D(rY dan EY'? sebagai b€rikt ini.

Dengnn melrgguoakan ta}rJl 5.21maka D(rY, DLY dao EY'z dapat

dihituttg.

1)

Di mana:

o:57

IX, : 4.437

XY : 5.352

XXr.Y : 383.156

Maka

(4.037X5.352)

XX1Y : 383.156 -
57

21.6A6.024
: 383.156 -

57

XXIY : D(i.Y -
(z)qxrY)

n

,XlY: xX1.Y - --f*::-
n

: 383.156 - 379.A53
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: 4.103

2'

Di mana:

n:57

EX, :3.647

EY : 5.352

EXr.Y : 344.713

Maka:

(3.547X5.352)

XXif : 344.713 -
57

19.518.744

- 344.711
57

: 344.713 - 342,434

xx,Y: xX2.Y - 3-T-1-
Il

xx,Y: x&.Y - --PY-:-
n

: 2.279



(x1x'
XY'z : XY'?

n

r48

s)

Di mana:

Maha

n:57

XY : 5.352

tlf : 514.058

$352r
XY2 : 514.058

57

28.643.9M

57

: 514.058 - 5A2,524

: 11.534

setelah xX1Y, XXrY dan EY'z dihitrmg seperti tersebut di atas maka

Ry.4r-21 (korelasi ganda) dapat pula dihitung berikut'

XY2 : XY'
n

(xYf
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Di mana diperoleh :

bl : 1108

bz : Ar27

IXIY : 4.103

XXrY : 2.2V9

XY'z : 11.534

SehinggaR.<,-ri (korelasi gaoda) adalah :

(1,08x4. 103) + (0,27)(2.279)

11.534

4.431,24 + 615,33

11.534

5.A46,57

11.534

: 0,43753858158

&u.(r-z) 
:

br. D(rY + b2.x)qY

XY,
R.<t-r) :

: 0,4375 (diambil 4 an$adi belakang koma)
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Dan bila kita gambarkan pada kerangka pikir yaitu pada gambar 5.3 di

bawah ini.

Gambar 5.3

Ry.4r-z; :A,4375 (Sangat Rendah)

Dan maka 'nilai koefisien determinasi ganda' {(Ry.4r-21)2} adala}r

(&.,<,"if : A,4375 x 0,4375

= 0,19140625

r 0,1914 dikali rcA%

Jadi:

0,1914xlW/o: l9,l4a/o.

Interprertasinlra : bahwa variabel tingkat kepuasan pasien erat

huhungnnnya secara simultsn (bersamaan) tcrhadap variabel k atitas

pelayaaan dan tarif sebesar l9,l4o/o (sangat rendah), sedangtan

(Rr<r-rl)' :Ry.(,-z) x &.<,-rl



t2l

sisanya 80,86% fl$Ao/o - 19,14%) berhubungan dengan faktor lain.

Dari hssil analisis variabel (data) statistik yaitu hasil perhitm$n rqresi

(regresi sederhana daa regresi gandn) meupua hasit perhitmgan korelasi

Qtilai kaeftsien brelasi sederhana demnilai koefi.sien korelast ganda) wta

ddennirusi dapat dibud daftar rhgkasas pada tabet 5.22 drba$valt ini.

Tabr;l5.22
Ringkasan Persamaan Regresi, Nilai Koefisien Korelasi, Daa

Determinasi dan Y 57

Dan bila kita gambarkm hasil tabel 5.22 pada kerangka pikir baik regresi

dan korelasi serta determinasi adalah tampak pada gambar 5.4 berikut ini.

Korelasi 5o."
{(rir.xir),

(R-*t-r.))

Determinasi
{(r,.'.<,1)' ,
(R*rr-rr)2)

Persamaan

Regresi
N
o

Variabel
Yang

Dikorelasikan
Seder

-hana
Ganda

Seder

-hana
Ganda

Sederhana

00

Ganda

m

1 X1 tertadap Y 0,6517 o,4247

y:a+bX1

y:9,33 + l,l9Xr

2 X2 ttrhadap Y 0,3954 0,1571

y=a+bX2

y-4t+0,19x2

y=a+\X1 +b2X2

y: 0,13 + IPSXr

+ 0,27Xa

3 &,x2,rhal Y a,4375 0,1914
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Gambar 5.4

Kerangka Pemikiran dengan 2 Variabel Bebas (Independen)

Y: 9,33 + 1,19X1

Ir.y.{t) :0,6517

.v.<rf : A,4247 (Sedrng)

Y:43 + 0,79X2

fzy.dz):0,3964

(rr.y.qr>f = 0,1571

(Sangat Rendah)

Keterangan

Xr : Kualitas Pelayaaaa

)G : Tarif

Y :KepuasanPasien

4. Uji Hipotecir Ststisfik (Uji Pengaruh) (tip , Ft)

" Urork mengstafui epakah o'kualitas playanaa" (Xr) dao "tafif' 0L)

mempunyai peogsruh yaog nyafa atau tidak baik secara s€odiri's€odiri maupun

secara simultan &e,rsamasrl) terhadap otepuasan pasied' (I.) diggsalffilr uji

hipotesis stati$tik (to.r, Fil. Ifbih jelasnya diuraikan di bawah ini.

a. Uji Hipotesis stati*ik (Uji Pengaruh) 't{ilai Kosfisi€Nl Korelasi

SedErhana" (to.d.

1). Antara variahl 'krlalitss pelayanan' (xr) terhadap 'kepuasan

lmsien'(Y) adalah:

Xr

= 0,13 + 1r08xt + 0,27)(2

Y
&-<"rl = 0,4375

@.ar-21)'= 0,1914

(Sangat

x,



Rumusnya

Untuk memperoleh oilai r1.y.411 dari Xr dan Y dapat dipergwakan

tabf,t 5.22, yaitu ris8kasail per$amam regresi, nilai koefisiso

korelasi dan determimsi Xr , & dgfl Y d€Nlgafl sampel 57 adalah

berikt ioi.

n:5'l

fi.y.{r) = 0,6511

Maka nilai trr.n dapat dihitung sebagai berikut :

0,6517 57 -2
t{r).u :

I - (0,651D2

{ 
"..,

1- (r,.r.<,f

r .y'x(t)

krp

fr.y.x(r) ^[r* Z

1 - (r,.r.<,1)'

tr).r :



0,6517 G

1 - 0,42471289

A,6517 x 7,41619848709

0,57528711

4,83313655403

0,7584768355

: 6,372L6W5729

x 6,372 (diarnbil3 angka di belakang koma)

Jadi tr15 adalah 6,372

DanQrl.t adalah :

Di mana t:57

dk11p = o'2

:57-z

:5f

trlt .:>dk:n- 2



r))

Iuaka to>t pada baris ke-55 dengan dk : 5Yo poda Lampiran )(

(Tabel Nilat-Nllat Distribusi t) adelah tidak ada Untuk ihr

dilakr*an perhitungan interpolasi (sisiPan) sebag:ai berih* :

Di aana pada Lampiran )il, antara baris ke-55 didapat :

=+ baris ke 40 adalah 2,AZl

+ baris ke 60 adalah 2,000

sehi4ga diperoleh :

d

40 55 60

a:b:c:d

(55-40) : (60-a0) : Q{-2,021): (2,000'2,A21)

15 : 2A :(X'2,021): G0,021)

20 x (X - 2,AZl) : 15 x (- 0,021)

ZAX-4A,42: -0,315

20X:4A,42-0,315

ZAX:40,105

40,105
X : -----

z0

tt

2,00/525
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Jadi aitai trrt pada baris kE-55 dengan dk:SVo setclah ditakukan

pgrhitungan interpolasi adalah ?r0OS. Sehingga hasil tffsebut

dapat digambarkan pada garis bilaagan berih* ini.

Q,1., k,l.t

0 2,005 6a7x

Hipotesis statistiknya :

[t : p =0 = Tidak ada pelrgailfi antaravariabel

bebas terhadap variabel terikat

Ada pen$ruh aatara variabel

bebas terhadap variabel terikat

IL:p;t0:+

Nilai kritisnya:

Bila (rp < t,p + Tidak signifikan, berarti tt

diterima.

Bilatlrp > t,p + Sigdfikan, b€rarti tlo ditolak

ditolalc. Artiaya ini menrm$uklmn bahwa terdapat eeryaruh positif

yaag sigpifikan antafra hlalitas pelayaoaa t€trhadap keplasaa

paoien.

s 21005



1q,

2). Antaravariabel 'tarif [Kr) terhadap'kepuasan pasien' (Y) adalah

Rumusuya

Untuk memperoleh nilai rz.y.x(z) dari X, dao Y dapat dipergunakan

tabel 5.22, yaitu ringkasan persamaatr regresi, nilai koefisien

korelasi dan determinasi Xr , Xz dan Y dengaa sampel 57 adalah

berikut ini.

n:57

tz.y.4z) : 0,3964

Maka nilai Qz;r dapat dihitung sebagai berikut :

0 1964 57 -2

r - (0,3964)2

tt l.rt

tz.y1az') 6 - 2

1 - (t .r.<rf

kz).n 
:

rz.y.*(z) .[T

1 - (rr.r.*(rl)'

tir).r' :



t)c

0,3964 G
| - aJ5773296

0,3964 x 7,41619848709

0,84286744

2,93978108A28

0,91807790519

: 3AOZlA4rcA94

x 3r2A2 (diambil 3 angka di belakang koma)

Jadi kzi.r, adalatr 3,202

Dant1z1.t adalah:

Di mana n:57

d(2p = n-2

:57-2

kz)., 
:) dk: n - 2

:55
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lv{aka tzrt pada baris ke-55 dergsn dk = 5olo adalah sama dengan

pcrhitun$n interpolasi yaog dilahdffin pada (r}t di atas yaitu

a005. sehingga hasil tersebut dapat dignmbarhn pada garis

bilangan bsikut id.

V>.t k x'

0 2,AA5 3&gl

Hipotesis statistiknYa :

tL:p=0=+ Tidak ada pengnnfi artsra variabel

bebas terhadap variabl terikat.

Ada pecssruh antara \rariabet

bebas terhadap variabel terikat.

FL : p #0 $

Nilai kritisnya:

Bila tzp < tz).t =+ Tidak sigdftkao, bararti tt

diterima.

Bila Qzp > tz).t =+ Signifikan, berarti It ditolak'

ditolak. Artinya ini menrqiul*an bahwa terdapat peryaruh positif

yaag signifikan antara tarif terhadap kepuasao pasien.
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b. Uji Hipotesis $tatistik &lji Peogaruh) 't{ilai Koefisien Korelasi Cianda"

Gil,

Arfara variabel .kualitas pelayanan' (xr) dan 'taf,if cxr) dilakttkao

so€ata simultan (borsemaan) terhadap okeptrasan pasien' (Y) adatah

sebagai hrikut:

Rumusnya

Untuk memperoleh nilai Rv.rrr-zl dari Xl , )L dao Y dapot dipergpnakar

pada tabol 5.22, yatta ringkasaa porsamaan regrosi, nilai koefisieit

korelasi dan dotermirasi Xr , & dan Y den$o sampel 57 adslah berik$

ini.

n:57

&.x(r-z) : 0,4375

m : 2 (drsabuah variabel bebas, yaitu X1 , X2)

Maka nilai Fr dapat dihitung sebagai berikut :

(R <"rf (n-m- 1)

m {1 - (Ry.a"rf}
Fu:

(&.x,-rf(n-m-1)

m{l - &,.xrC}
Fu:
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Fu
$,$7sr$7-2-t)

2{r - (0,437sF}

taJer4a625x54)

2{1 - (0,19140625)}

10,3359375

2{1 - 0,19140625}

10,3359375

2{0,80859375}

10,3359375

1,6171875

: 6,39130434782

^, 
6,.391 (dianrbil 3 angka di blakalrg koma)

Jadi Fh adalah 6,391

Dan Ft dihitung dengan runu$ :

Pernbilang (kolom)

Penyebut (baris)
F,-*>dk:

(n-m-l

m
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Di mana n:57

dk:
2

57-2-1

) 

-+ 

Pembilang (kolom)

54+ Penyebut(bari$

Idaka n pada baris ke-54 dau kolom ke 2 dengan dk = 5% pada

Iampiran)flI (Tabcl Nilai-Nilai Untuhl)tutriburi F) adalahtid* ada.

Untuk itu dilakr*aa perhiUmgail intcrpolasi (sisipan) sebagai berikut :

Di mana pada Iampirao )Q antara baris ke-54 pada kolom ke-2

didapt:

-+ baris ke 50 adalah 3,18

:+ baris ke 55 adalah3,lT

Sehingga diperoleh :



b
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3,

t7

55

d

(3,17 - 3,18)

(- 0,01)

Ft
50 54

a b c

(54 - s0) : (5s - 50) - (X- 3,18)

4 : 5 : (X-3'18)

5x(X-3,18): 4x(-0,01)

5X- 15,9 : -0,04

5X:15,9-0,04

5X : 15,86

15,86

X:.-*'"
5

Iadi dtai rr Fda baris ke-54 dengan dk = 5olo setelah dilak*an

perhitungan interpolasi adalah 3rlt2. sehhgga hasil tssebuit dapat

digambarkan pada $ris bilangan berih* ini'
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F, F1

0 3,172 6f391

Hipotesis statistiknya :

It: p =0:+ Tidak ada pengaruh antara klalitas

pelayanan dar tarif terhadap kepuasan

pasien secaf,a simulhn (bersaeaar).

Ada peagaruh antara kualitas pelayauan

dao tarif terhadap keprasan pssien secam

simtrltan (tersa&aan).

H": p *0:+

Nilai kritisnya:

Bila Ft < Ft =) Tidak si$nifikan, berarti It dit€rima'

Bila & > Fr :+ Signifikan" beratti It ditolak'

Dapat dilihat bahwa Fr > Ft (6,391" > 3,172), maka hipotesis II"

ditolak, berarti ttrdapa, penganrh yang signifikan antara lualitas

pelapran dar Erif rumah bersalia 'Ditrda' terhadap tingkat keplasan

pasien dengaa arahyang positif.

Uatuk memproleh gambaran te{*ang hasil uji hipotesis statistik (uji

pengargtr) yang telah ditakukao analisisnya t€rhadap data yang telah

diteliti, ada baiknya difiogkas seperti tampak pada tab€l 5.23 sefia

gambar 5.5.
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Tabel5.23

Ringkasao Uji Hipotesis Statistik (Uji Pon$xuh)

Kualitas PelaYanan (Xt), Tarif (Xr)
Pasien 57Y

N
o

Variabel dk= Kepu-
tus,an

blilai
Kritis

tl.r
Gdrhn)

Fr

Ganda)
kil-.,

Gdrhn)

Ft
(pd)

I Xr"Y u-2 6,372 2,005 Tolak Sipifikan

2 Xz"Y n-2 3,242 2,005 Tolak Sigtrifiltsr

3 Xr, Xz, Y
m

n-m-2
6"391 3.172 Tolak Sigdftan

rbeluiilHituos
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Gambar 5.5

Prosedur Menguj i Hipotesis Statistik
Langkah-Langllah

Laagkahr.r.

I^andrah 

-1

Langkah3+

I^angkah4---a,.

Langkaltt*

t

Rumuskan H" dan H,

rt:p=o +
1). Xr
2).x,

Y
Y

-0:0
)

3). Xr o Xz, Y =-0-

FI":p*0
1).xr,Y
2\.X.z,Y
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B. Pembahasan

Setelah diadakan perhitungan regresi, korelasi dan uji hipotesis statistik

(uji pengaruh) serta interprestasinya, maka selanjutnya dibahas dengan tujuan

menjawab permasalahan penelitian. Adapun urutan-urutar bahasannya adalah

sebagai berikut :

1. Antara Kualitas Pelayanan terhadap Kepuasan Pasien'

Berdasarkan hasil analisis menunjukkan bahwa antara variabel kuaiitas

pelayanan yang dilaksanakan oleh RB "Dinda" Bidan Darnelis Tangerang

mempunyai pengaruh dan hubungan yang signifikan tetapi sedang terhadap

kepuasan pasien seperti ditunjukkan nilai koefisien korelasi dan hasil uji

hipotesis statistik, yaitu rr.y.*(r) sebesar 0'6517 dan t1rr.i' > kr1, {6,372 >

2,005). Hal ini menunjukkan bahvva secara umum kualitas pelayanan telah

cukup baik.

2. Antara Tarif terhadap Kepuasan Pasien.

Berdasarkan hasil analisis menunjukkan bahwa antara variabel tarif yang

dilaksanakan oleh RB "Dinda" Bidan Darnelis Tangerang mempunyai

pengaruh dan hubungan yang signifikan tetapi sangat rendah terhadap

kepuasan pasien seperti dituujukkan nilai koefisien korelasi dan hasil uji

hipotesis statistik, yaitu b.*4z, sebesar 0,3964 dan Qzl.r > k ).t (3,2A2 >

2,005). Hal ini menunjukkan bahwa secara umum tarif sudah cukup.

3. Antafa Kualitas Pelayanan dan Tarif terhadap Kepuasan Pasien.

Berdasarkan hasil analisis menunjukkan bahwa antara variabel kualitas

pelayanan dan tarif yang dilaksanakan secara simultan (bersamaan) oleh RB
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'oDiilda" Bidaa Damelis Taageraag mempunyai pengafuh daa huhmgan

yaag sigaifikan tctgpi sangat rendah terhadap kepuasaa psie'n spefti

dit$duttan nilai koe{isien ko,relasi simultan dan hasil uji hipotesis statistik,

yaitB &.{r-21 sehsar 0,4375, dan Fn > Ft (6,391 > 3,112)' IIaI ioi

me,*rmjt**an bahwa secara umum kualitas pelayanan, tarif terhadap

kepuasaa pasien telah cukuP baik

I). MasalrhMasaloh Yang Dlkctemuktn

Dad hasil aaalisis daa peorbahasm tersebut di aras terlihet bahwa

pengaruh dan hubungaa hnlitas petoyaoan dsrl tafif Sang ada pada Rttmah

Bersalin..Dirda, Bidan Darnelis Tangeraag terhadap kryuasan pasieonya adatah

sangat rendah secara simultarU tetapi bila diadakan pengujian secaf,a terse'lrdiri'

seudiri tedihat p6x1g.aruh dan hubungan tualitas pelayanau dan tarif terhadap

kepuasan pasien bemda di aotara sangat rendah sampai sedang. Kondisi tersebut

*antana lain disebabkan oleh masih adanya kelematran-kelemahan dalm hal :

l. Jam prakt€k doktsr s€riog tedambat, tidak t€ratur. Akibatnya peurerilsaan

sampai larut malam. Supaya pasim tidak mmuuggU lama maka dokter itu

siaga

2. Menu makarm raurat iaap krrang bervariasi sehingga kuraag memuaskan.

3. Ventilasi ruargan hraag sehingga mengakibatkan pellgep s€rta fasilitas

AC-nya tidak ctrkup satr saja tstapi hams dilambah satu lagi agar sesuai

deogpn t€mpat ti&r yang ada di ruanga& yaiAt 7 buah' Jugp kamar

maadi/WC dalam ruangaa tak cukup satu tetapi duabuah'
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4. Fasilitas WC yang ada di luar ruangan kurang (cuma satu) sehingga antri

bila penguqiung pasien ke WC.

5. Agar perawat stand by, jarryan sampai pasien mencari sendiri atau

membangunkan perawat jagayang ketiduran di kamar jaga.

6. Tidak menyediakan kantin untuk penjenguk (pen$Uung) pasien t€futaf,na

di malam hari.

7. Kebersihan kamar mandi kurangtfratur.

8. Kadang-kadang keluhan pasien kurang ditanggapi.

9. Belum tersedianya tempat informasi tentang jumlah pengonaan tarif ketika

pasien butuh informasi sebagai bahan bagr pasien mempersiapkan

pembayarari di aldrir nantinya. Jangan infonnasi tersebut harya diketahui

ketika mau pulang saja.
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