BAB VI
PENUTUP

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, maka dapat ditarik

kesimpulan berikut ini.

1. Hasil uji hipotesis statistik dan koefisien korelasi (riyxs) pada setiap
variabel kualitas pelayanan dan tarif Rumah Bersalin “Dinda” terhadap
tingkat kepuasan pasien, semua variabel bebas (X; , X;) menunjukkan
nilai di bawah 50%. Ini menunjukkan bahwa kualitas pelayanan dan tarif
Rumah Bersalin “Dinda” Bidan Darnelis Tangerang kurang memadai,
sehingga kepuasan pasien belum maksimal.

2. Untuk pengujian hipotesis statistik (uji pengaruh) diketahui bahwa kualitas
pelayanan dan tarif Rumah Bersalin “Dinda” Bidan Darnelis terhadap
kepuasan pasien adalah secara masing-masing variabel (sederhana)
thinmg > taver dan secara simultan (bersamaan) Fritig > Fraber » di mana H,
ditolak dan H, diterima.

3. Tingkat korelasi (r;yxq) pada setiap variabel (kualitas pelayanan dan tarif)
Rumah Bersalin “Dinda” Bidan Darnelis terhadap kepuasan pasien berada
di bawah 50%, dan juga melalui pengujian simultan (Ryx2)) ternyata
kualitas pelayanan dan tarif Rumah Bersalin “Dinda” tingkat koefisien

korelasinya Ry .2y = 0,4375 atau 19,14% berarti kurang dari 50% dan uji
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hipotesis statistiknya di mana t, > t serta Fy > Fi, maka terbukti bahwa
kualitas pelayanan dan tarif Rumah Bersalin “Dinda” mempunyai

pengaruh positif dan hubungan yang signifikan serta sangat rendah

terhadap kepuasan pasien.
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Lampiran L Struktur Organisasi

Struktur Organisasi Rumah Bersalin “Dinda”

Penanggung Jawab RB Dinda
Dr. Ahmad Yunus Gunawan Wibisono

Pimpinan RB Dinda
Hj. Darnelis, Amd. Keb.

;

Koordinator Medik Koordinator Adm. Dan Umum
Bd. Euis Nurhasanah Iwan Ridwan, Amd. RS.

Y \ ‘ \ \
PJ. Parawatan PJ. Poli & Bayi l§| PJ. Apotek & Lab RM Keuangan § | PU & RT
Muflihah, Amd. Keb. Bd. Sumarni E. Ma’sumah Rofikoh Misi Yesi
Keterangan :

PJ] =Penanggung Jawab
RM = Rekam Medik

PU =Pengadaan Umum

RT =Rumah Tangga
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Lampiran IL Surat Dan Kuesioner

Kepada Yth.: Tangerang, ..... I e 2006
Sdr/Sdri.
di

Rumah Bersalin ”Dinda”

Kotamadya Tangerang

Dengan hormat,

Bersama ini, saya sampaikan kepada Sdr /Sdri bahwa kuesioner (angket) ini untuk
bahan penelitian pembuatan tesis yang berjudul : Pengaruh Kualitas Pelayanan
Dan Tarif Terhadap Kepuasan Pasien Pada Rumah Bersalin “Dinda” Bidan
Darnelis Tangerang. Untuk maksud tersebut, saya mengharapkan bantuan

Sdr/Sdri untuk mengisi kuesioner sebagaimana terlampir.

Jawaban Sdr/Sdri yang jujur dan lengkap dijamin kerahasiaannya dan merupakan
sumbangan yang sangat berharga bagi penelitian saya ini serta sangat membantu

dalam proses penulisan tesis.

Selanjutnya kepada Sdr/Sdri dimohon untuk mengisi kuesioner ini sesuai dengan

" petunjuk pengisian.

Demikian atas perhatian dan bantuannya saya ucapkan terima kasih.

Hormat Saya
Peneliti,

Asnedi, SE., Akuntan

—
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PETUNJUK PENGISIAN :

1. Sebelum diisi mohon dibaca seluruh isi kuesioner ini sehingga Sdr./ Sdri
memiliki gambaran yang jelas mengenai permasalahan yang ditanyakan.

2. Berikan tanda cek ( ¥ ) pada jawaban yang Sdr./ Sdri anggap paling benar
pada kolom yang tersedia.

3. Untuk Kelompok Pertanyaan ITA dan IIB, scbagai pasien Rumah Bersalin
“Dinda” Bidan Darnelis Tangerang, Sdr./ Sdri telah mendapatkan tingkat
kualitas pelayanan dan tarif di bawah ini dengan baik dan benar.

4, Untuk Kelompok Pertanyaan IIC, apakah Sdr./ Sdri telah mendapatkan
tingkat kepuasan pasien di bawah ini dan bila Sdr./ Sdri memberikan jawaban
dengan :

e “Kurang Puas” (KP).

e “Sangat Kurang Puas” (SKP).
mohon Sdr./ Sdri dapat memberikan penjelasan pada lembaran terakhir
kuesioner yang telah disediakan.

5. Keterangan singkatan :

SS = Sangat Setuju SP = Sangat Puas
S =Setuju P =Puas

CS = Cukup Setuju CP = Cukup Puas

KS =Kurang Setuju KP =Kurang Puas

SKS = Sangat Kurang Setuju SKP = Sangat Kurang Puas

6. Selamat mengerjakan.

ﬁ : —
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PERTANYAAN BAGIAN1I
DATA PENGISI KUESIONER (ANGKET)
1. Usia : (....) sampaidengan 15 tahun
(....) 16-20tahun
(...) 21-30tahun
(....) 31-40 tahun
(....) 41-50tahun

(....) 51 tahun ke atas

2. Keadaan pelanggan/  (....) Rawatjalan
lama perawatan (...) 1-2hari
(...) 3-4hari
(...) 5-6hari
(...) 7-8han

(...) 9 harike atas.

3. Penghasilan ! (.....) Kurang dari Rp 100.000,-
(Sebulan) (...) Rp100.001,- s/d Rp 250.000,-
(...) Rp250.001,- s/d Rp 500.000,-
(....) Rp500.001,- s/d Rp 1.000.000,-
(....) Rp1.000.001,- s/d Rp 1.500.000,-

(...) Rp1.500.001, s/d Rp 2.000.000,-

(...) diatas Rp2.000.000,-




180

4. Pendidikan formal (....) Tidak tamat SD
tertinggi yang pernah  (.....) Tamat sampai dengan SD
diikuti : (....) Tamat sampai d;:ngan SLTP
(....) Tamat sampai dengan SMU
(....) Tamat sampai dengan S,

(....) Tamat sampai dengan 3, ke atas

5. Pekerjaan: (....) Iburumah tangga

(....) Dagang

(....) Kantor pemerintah
(.....) Perusahaan

(.....) Dan lain-lain

PERTANYAAN BAGIAN KE I

1. Kualitas Pelayanan

Jawaban

No. Daftar Pertanyaan ITA SS S CS | KS | SKS

1. | Pelayanan kepada ibu yang sedang

hamil

2. | Pelayanan pada ibu yang

melahirkan (bersalin)

3. | Pelayanan pada bayi yang sudah

dilahirkan

—



4. | Pelayanan imunisasi pada bayi

(anak)

5. | Pelayanan tentang petunjuk

pemberian obat-obatan pada bayi

6. | Pelayanan persalinan

7. | Pelayanan KB (Keluarga

Berencana)

8. | Pelayanan pada dukun bersalin /

dukun paraji

9. | Pelayanan pada anak pra-sekolah

10. | Pelayanan pengawasan kehamilan

11. | Pelayanan Penerimaan Pasien

12. | Pelayanan Para Dokter

13. | Pelayanan Para Perawat / Bidan

14. | Pelayanan Makanan

15. | Pelayanan Obat

16. | Pelayanan Kebersihan dan

Lingkungan

17. | Pelayanan Rasa Aman

18. | Pelayanan fasilitas fisik,
perlengkapan dan sarana

komunikasi

R R RRRRBREERRRRRRRRRRRRRR
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2. Tarif
Jawaban
No. Daftar Pertanyaan IIB SS CS SKS

1. | Adanya potongan tarif bila sering
berobat

2. | Tarif berobat cukup murah

3. | Tarif berobat cukup mahal

4. | Tarif yang murah adalah tarif
tidak berkualitas

5. | Tarif yang tinggi adalah tarif yang
disenangi pasien

6. | Pembebanan tarif pada promosi
rumah bersalin pada pasien

7. | Tarif kamar / penginapan sangat

mahal

8. | Penetapan tarif sesuai dengan
kemampuan pasien

9. | Penetapan tarif pada pasien
ditetapkan secara pukul rata

10. | Penetapan tarif ditetapkan secara
total, tak perlu rincian

11. | Adanya penetapan tarif secara

rinci tiap pasien berobat




-
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12. | Tarif Penerimaan Pasien

13. | Tarif Para Dokter

14. | Tarif Para Perawat/Bidan

15. | Tarif Makanan

16. | Tarif Obat-Obatan

\ 17. | Pembebanan Biaya Kebersihan

Dan Lingkungan

18. | Pembebanan Biaya Rasa Aman

3. Kepuasan Pasien

No. Daftar Pertanyaan IIC

Jawaban

Sp

CP

SKP

1. | Kecepatan memberikan pelayanan

2. | Jadual pelayanan dijalankan

dengan tepat

3. | Sikap para karyawan

4. | Penampilan para karyawan

5. | Kemampuan di dalam

mendiagnosa penyakit

6. | Kemampuan di dalam

meyelesaikan keluhan

7. | Sikap di dalam memberikan
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pelayanan

8. | Penampilan para Dokter

9. | Keterampilan dalam bekerja

10. | Kemampuan di dalam
memberikan tanggapan

11. | Sikap di dalam memberikan
pelayanan

\ 12. | Penampilan para Perawat/Bidan

13. | Citra rasa makanan

14. | Memenuhi gizi yang diperlukan
pasien

15. | Variasi makanan

16. | Cara penyajiannya

17. | Persediaan obat-obatan lengkap

18. | Pelayanan obat cepat dan tepat

19. | Kebersihan, kerapian dan
kenyamanan ruangan/kamar

20. | Penataan interior dan penerangan
ruangan/kamar

21. | Kelengkapan, kesiapan dan
kebersihan perlengkapan
ruangan/kamar




22. | Kelengkapan, kesiapan dan
kebersihan kamar mandi/WC

23. | Memberikan perhatian secara
khusus kepada setiap pasien

24. | Pelayanan kepada semua pasien
tanpa memandang status sosial

25. | Perhatian terhadap keluhan pasien
dan keluarganya

26. | Keamanan di dalam maupun di

luar ruangan/kamar




PERTANYAAN BAGIAN IIT
{Hanya diisi bila memilih “Kurang Puas™ atau “Sangat Kurang Puas” }
' Pertanyaan No.: Jawaban :
Alasan :

S R R R R R R R R R AR A
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Pertanyaan No.: Jawaban :

Alasan
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Pertanyaan No.: Jawaban :

‘ Alasan :

€868 e c o aeteasosnoaaasteasenessserataettesaeteneto setsseseseiettsioesocstoiecetttidatecetsdstessesetssctsrestrncicracitecinnesacnse
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Lampiran III. Data Usia

Tabel Data Untuk Usia
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No. Urut
Kuesioner

Jawaban Pasfen untuk Item (butir) Nomor ke-

2

3

4

Total

1

1

1

Sle|e|aio|unls|wib -

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

27

28

ot | ot | s | gt | gt | gt

29

30

31

32

b | et |t | et

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

45

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

o-tn-.—a..-d.-..uu—-.-.a..--A...A.—._s.......‘,-Apmuuuu—tp—t—‘-ﬁ—d—b—-n—lﬁ—‘—lu——‘u—dw—u-dpa—-'—t-a.-nv—‘p-nw-ﬂv—‘r-n»—av-lb—l»-»"—‘

32

18

W
2

1,75 %

10,53 %

56,14 %

31,58 %

100 %




Lampiran IV. Data Keadaan Pelanggan / Lama Perawatan

Tabel Data Untuk Pelanggan / Lama Perawatan

No. Urut Jawaban Pasien untuk Item (butir) Nemor ke-

Kuesioner 1 2 3 4 5 6 Total
1 1 1
2 1 1
3 1 1
4 1 1
5 1 1
6 1 1
7 1 1
8 1 1
g 1 1
10 1 1

\ 11 1 1
12 1 1
13 1 1
14 1 i
15 1 1
16 1 1
17 1 1
18 1 1
19 1 1
20 1 1
21 1 1
22 1 1
23 1 1
24 1 1
25 1 1
26 1 1
27 1 1
28 1 1
29 1 1
30 1 1
31 1 1
32 1 1
33 1 1
34 1 1
35 1 1
36 1 1
37 1 1
38 1 1
39 1 1
40 1 1
41 1 1
42 1 1
43 1 1
44 1 1
45 1 1
46 1 1
47 1 1
48 1 1
49 1 1
50 1 1
51 1 1
52 1 1
53 1 1
54 1 1
55 1 1
56 1 1
57 1 1

Jumlah 9 32 14 1 - 1 57
% 15,79 % 56,14 % 24,56 % 1,75 % - 1,75 % 100 %
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Lampiran V. Data Penghasilan

Tabel Data Untuk Penghasilan

No. Urut Jawaban Pasien untuk Item (butir) Nomor ke-

Kuesioner 1 2 3 4 5 6 7 Total
1 1 1
2 1 1
3 1 1
4 1 1
5 1 1
6 1 1
7 1 1
8 1 1
9 1 1
10 1 1
11 1 1
12 1 1
13 1 1
14 1 1
15 1 1
16 1 1
17 1 1
18 1 1
19 1 1
20 1 1

21 1 1
22 1 1
23 1 1
24 1 1
25 1 1
26 1 1
27 1 1
28 1 1
29 1 1
30 1 1
31 1 1
32 1 1
33 1 1
34 1 1
35 1 1
36 1 1
37 1 1
38 1 1
39 1 1
40 1 1
41 1 1
42 1 1
43 1 1
44 1 1
45 1 1
46 1 1
47 1 1
48 1 1
49 1 1
50 1 1
51 1 1
52 1 1
53 1 1
54 1 1
55 1 1
56 1 1
57 1 1
Jumliah 5 5 8 23 8 7 1 57
% 8,77% 8,77% 14,04% 40,35% 14,04% 12,28% 1,75% 100%




Lampiran VI Data Pendidikan Formal

Tabel Data Untuk Pendidikan Formal Yang Pernah Diikuti

19

Jawaban Pasien untuk Item (butir) Nomor ke-

2

3

4

5

=

1

e e e e A R S L

bt |t | ot | ot | ot

(o Py rey

[y p— —

bt | ot | b | et

bt { et | gt | gt

--f'-»--v---A;—-—a-—a.—no-»a.-‘-A».-.-».....-n.-n.--.-ng-s-a-a»-a.—u.-a.—n»—l»-.n-—t.—a.—.-‘._-u-o.-._‘.—n._‘.—.-a.-‘..a..-.-.—_n...o,..-.—a._n._n...-._‘._n...a_ag

15

34

4

1,75 %

10,53 %

26,32 %

59,65 %

1,75%

100 %




Lampiran VIL Data Pekerjaan

Tabel Data Untuk Pekerjaan

Jawaban Pasien untuk Item (butir) ke-

2

3

Total

[ PR (NP PP PP PSS DY, RS P RO

o T P o Dl D Dol Ll Ll e Tl £

P e L

bt | [t | gt

et | et § et | o | ot | et | ot

ot | et | s

U‘HHHMF.HM.—HFAH_.H._-H_._.-....-;...._-H»‘.—._-...;._..._.._.H...._...__._..‘.—,_.._....-......-;-a»—a.—«.—a;—-—an—a'—-o—hp-au._--n—-—\

14,04 %

351%

73,68 %

8,77 %

100 %
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Lampiran Vill. Data Kualitas Pelayanan

Skor

68

77
68

83
69

67

78
77

66

77
74
71

62
74
76
69
73
65
69
60
68
59
69
72
72

73

70
65
74
81

67
71

82
73
74
88

70
73

85

60
57

76
51

73

71

63

73

57
74
76

70
55

78
61

Tabel Data untuk Kualitas Pelayanan (X1)

18 | Total

17

16

15

14

13

237]2291230]230] 2352068 4,037

12

11

L

10 |

9

Jawaban Pasien untuk tem (butir) Nomor ke-

8

1

231 | 2321 221 ] 2371231[240]225]152] 205233229234

No.Urut
Kues.

10

11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22

23

24

25

26
27

28

29
30

il

32
33

35

36

37

38
39

40

41

42

43

45

46

47
48
49

50
51

52
53

55

56
57

Jih
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Sker

Total

62
58

83

68

78
58
83
70

71

57

87

68

57
73
56

58
62
62

82
58

67
56
65

65

80
71

76
61

66
75
70

67

70
58
72
71

60
75
63
52
56
52
57

73

53

58

57

73
68
68
61

76
72

i8

17

18

15

14

13

12

11

10

g

8

Tabel Data untuk Tarif (X2)
Jawaban Paslen untuk ltem (butir) Nomor ke~

1

240|234 | 210|211 236 | 147 | 225 235|184 210[235/195]179[182]185]194[162|174] 3,647

Lampiran IX. Data Tarif

No.Urut
Kues.

10
11
12
13
14
15
16
17
18
18
20
21

22

23

24
25
26
27
28
29
30
31

32
33

35

38
37

38
38
40

41

42

43
44
45

46

47

48
49

50
51

52

53

54
55
56

Jih




Lampiran X. Data Kepuasan Pasien

Tabel Data untuk Kepuasan Pasien (Y)

e =
[ A who =] o alodol,. wolols © o |0
wlolF oo @|{mS~oloe|PlelS|olm|alolals ot Z ol =l gloitlol~ o Ol OO T I | Bl ol ol Sl o e ] ]
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244353344&:443432432322335A41_33434455345_:20343333233354,.ﬁ4w
' =1
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- =
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Lampiran XI. Tabel Nilai-Nilai Distribusi t
TABEL
NILAI-NILAI DISTRIBUSI t
I o Untuk Uji Dua Pihak
0,50 0,20 0,10 0,05 0,02 0,01
dk Qa Untuk Uji Satu Pihak
0,25 0.10 0,05 0,025 0,01 ‘0,005
1 1,000 3,078 6.314| 12,706 | 31,821 | 63,657
2 0,816 1,886 2,920 4,303 6,965 9,925
3 0,765 1,638 2,353 3,182 4,541 5,841
4 0,741 1,533 2,132 2,776 3,747 4,504
5 0,727 1,476 2,015 2,571 3,365 4,032
6 0,718 1,440 1,943 2,447 3,143 3,707
7 0,711 1,415 1,895 2,365 2,998 3,499
8 0,706 1,397 1,860 2,306 2,896 3,355
9 . 0,703 1,383 1,833 2,262 2,821 3,250
10 0,700 1,372 1,812 2,228 2,764 3,169
11 0,697 1,363 1,796 2,201 2,718 3,106
12 0,695 1,356 1,782 | 2,178 2,681 3,055 |
13 0,694 1,350 1,771 2,160 2,650 3,012
14 0,692 1,345 | 1,761 2,145 2,624 2,977
15 0,691 1,341 1,753 2,132 2,623 2,947
16 0,690 1,337 1,746 2,120 2,583 2,921
17 0,689 1,333 1,740 2,110 2,567 2,898
18 0,688 1,330 1,734 2,101 2,552 2,878
19 10,688 1,328 1,729 2,093 2,539 2,861
20 0,687 1,325 1,725 2,086 2,528 2,845
21 0,686 1,323 1,721 2,080 2,518 2,831 |
22 0,686 1,321 1,717 2,074 2,508 2,819 |
23 0,685 1,319 1,714 2,069 2,500 2,807 |
24 0,685 1,318 1,711 2,064 2,492 2,797
25 0,684 1,316 1,708 2,060 2,485 2,787
26 0,684 1,315 1,706 2,056 2,479 2,779
27 0,684 1,314 1,703 2,052 2,473 | 2,771
28 0,683 1,313 1,701 2,048 2,467 2,763
29 0,683 1,311 1,639 2,045 2,462 | 2,756
30 0,683 1,310 1,697 2,042 2,457 2,750
40 0,681 1,303 1,684 2,021 2,423 | 2,704
60 0,679 1,296 1,671 | 2,000 2,380 2,660
120 0,677 1,289 1,658 1,980 2,358 2,617
0,674 1,282 1,645 1,960 2,326 2,576
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Lampiran XIL Tabel Nilai-Nilai Untuk Distribusi F
TABEL NILAI-NILAT UNTUK DISTRIBUSI F
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v, - & v, = & pembiang . . }
panysbut| 2 3 4 5 .6 7 8 .8 10 11 12 14 1620 24 30 40 50 .
18t 0 218 "25 L0 M 07 P A 242 I W U M6 8 8 X0 Bl W2 4
! 4052 4990 5403 5825 5764 5859 5926 5961 €022 6056 €002 6106 4142 AlED 6208 6234 6258 6288 402 WD 8352 l.:l ;.3;::

7 1947 1048 1048 1948 19,

1851 1900 1018 19,25 1930 1933 1938 1937 1938 1039 1040 1041 1942 1947 19.44 1945 1948 1904 X ), ),
2 96,43 0001 0917 9925 9020 9030 £03¢ 9938 9938 W0 041 9947 PO 0044 0045 9048 047 9048 0048 W4 9049 0040 0050 0950

876 €J¢ 671 869 686 06{ 662 8 65 85 658 054 854 853
1013 855 028 912 001 894 848 B84 881 678 6 Pl e

3 32 28 48 2871 B 191 267 M8 UM 2D W UKL M9 68 z:: z:.z;; 2:,57(: z:.;: A o - T B
4 n’,';; x:.': l::: 1;3: |::52: I;:;: |:: |:: I:: \3:: -f? 1::; 13} 13.'1’; W02 1381 13 1304 128 1361 1357 1352 1348 1348
R R R R - - e :.3?
5 |i3% wn o B oM e ew Gl Te oh e dh Tm e % Im 1m0 T dm o ek gk am

332 IX Im 3% 1u D
$58 474 435 412 3@ 387 37 373 38 1 1&0 15 352 348 M 141 338 IM
1 1225 955 845 165 146 118 200 684 BJ 682 654 647 &% 827 8IS 607 508 590 S8 S5I8 S5 S5X 58 S&

53 48 407 381 Jm@ 358 350 34 23 334 33 38 32 32 1S 312 308 305 303 300 268 ::: Z: i::

8 1128 8& 150 101 88 a3/ I:W 603 S81 582 574 587 55 548 538 528 520 511 508 500 498 .
" 80 277 278 W™ wn L
S12 428 386 36 348 3I7 2320 323 318 313 L0 307 307 288 283 280 288 282 L
9 1056 802 699 842 808 580 562 547 53 526 S8 S11 500 482 480 473 484 458 U451 445 441 436 43 40
. . X 2
488 410 371 348 3@ 112 314 307 302 297 284 281 286 282 277 214 270 287 284 281 258 258 255 2154
10 1004 158 855 589 684 538 521 S06 AW 485 478 471 A 452 €41 433 4 417 412 405 401 388 391 381

245 242 240 @
484 168 358 338 370 09 301 25 240 286 282 19 114 170 266 181 257 153 180 247 2 5
u 965 220 822 S8] 532 507 488 474 4B 454 448 440 42 421 410 402 364 386 380 AW )0 266 82 I
475 388 348 28 311 300 292 265 2680 278 272 209 184 260 254 150 248 242 240 236 235 232 23 ;x
R 931 893 505 541 508 482 4% 450 42 430 427 418 405 308 388 378 370 361 356 34 348 341 338 3
4 222
487 360 341 218 302 282 284 277 272 267 €3 260 255 251 248 242 238 1M 1 1 228 22 2 2
13 007 B70 574 520 488 462 448 430 410 410 402 303 38 I 3E7 359 3SH 342 I} 3N AW 32 L8 e
10 218 24 23
480 374 334 A1 288 28 277 270 265 180 256 253 28 244 X 235 231 277 LU 2 2
1 888 851 558 503 488 448 428 414 400 334 388 I® AW 362 351 I M 326 321 34 3N 308 302 M
15 45¢ 32 325 IN6 280 2N 220 261 250 255 151 249 14 ¥ 1WA 255 23 W18 1S 212 110 208 207
BE2 836 542 B3 45 432 41 3s: 363 123 167 156 3G 338 1% 320 3012 I® 300 297 282 288 287
o 449 381 3 301 285 274 188 IS 243 245 142 23 133 2218 14 128 116 213 209 207 208 202 201
853 621 529 417 444 420 401 380 38 389 361 355 345 11 IS I8 340 301 298 289 288 280 217 LB
17 445 359 320 296 281 270 282 255 I3 245 241 1M 231 219 213 218 215 211 208 204 202 199 197 195
B4l B SR 4R 434 409 U8 3¢ 2§ 35 382 345 135 327 316 308 300 282 280 279 276 10 280 5
441 355 316 283 277 208 258 251 241 231 24 2290 23 216 215 21t 207 204 200 108 185 el 182
822 801 S08 458 435 401 38 AN 350 344137 322 3@ 307 200 28 283 278 271 B8 1& 150 257
19 438 352 313 180 274 260 255 28§ 233234231 228 270 215 LML 207 200 200 19A 184 181 180 188
El2 581 561 480 417 384 I 3@ 382 343 338 130 34@ 312 100 282 284 276 270 64 280 254 151 248
2
3

435 333 219 287 M 280 252 23 $2¥5 731 128 223 208 212 208 204 189 198 192 180 187 18 184

20 10 585 1M 44 410 .‘.':HI 271 355 0321 330 323 313 305 8¢ 288 L 189 (L83 258 253 140 e @
2i 431 337 307 288 R 257 149 a2 721185 2200 115 208 205 200 196 183 189 187 184 182 181
5 BC? 578 487 437 4nd 38t 18 35! 331324 21 307 283 288 280 272 283 258 151 247 4 28 3%
22 430 344 305 B2 266 256 247 1w 230 225 221 208 203 207 203 198 183 1981 187 ted 18 18 178
= 184 522 48 41 109 378 359 1 3200 336 312 207 294 283 275 281 258 25) 248 242 23 W

23 428 342 305 280 84 251 285 1B . 28 124 00 LW 216 204 200 Le8 181 188 184 182 1% 117 12
15t SS6 iJ6 428 384 AN IS¢ U 3N 320 e 307 287 280 278 270 262 251 248 241 13 1M 18w
42 34 301 278 282 251 9 g 226222 210 213 200 207 188 184 183 188 167 180 176 e i

2 . f
24 781 881 4712 L2 150 36 10 317308 303 283 285 24 260 256 149 244 238 233 227 223 1
25 420 338 294 276 A 240 24 224220 216 210 208 20 186 162 187 184 180 LM L3¢ 111 LN
= 111 S51 488 48 386 3@ 346 13205 289 289 281 270 282 154 145 240 232 11 11 EAL I AT
26 4 337 283 276 %8 240 230 222 218 15 290 205 198 165 180 185 182 L8 176 LN LN e
“ 171553 46 L1 382 358 14 308 302 296 286 277 268 258 S0 241 238 LW A5 19 15 213

220 216 213 208 26) 197 1§21 188 184 180 176 LI LM 18 18
306 288 283 2B M4 263 255 247 13 231 L% LY 18 212 210
218 215 212 206 207 188 1§t 1,87 181 178 15 L2 18 187 16
01205 280 280 M1 280 257 24 235 23 11 118 L3 16 208
218 214 110 205 200 94 190 185 180 1 L7 LN L@ 15 184
30282 287 27T 8 251 8 240 22 27 LW L5 20 208 2m
218 217 M 204 180 191 189 184 179 178 172 1.8 168 1 |
268 280 284 M4 266 255 240 238 229 224 L8 Y13 207 10 01
214210 207 200 18 191 188 182 178 124 18 L8] 18 181 150
204 285 280 L0 280 251 242 234 225 220 112 208 202 188 196
212 208 205 200 189184 180 17 171 187 (84 181 158 15!
289 282 176 288 1% 130 220 215 208 204 198 194 101
10 208 203 189 187182 178 172 18 L6 (8 158 158 155
w6 208 12 1. 240 2% L8 27 L1z LM 200 184 LW 17
200 205 202 168 185 160 178 L7118 L& 18 15T 154 1S
282 15 W, 15 240 232 222 M 208 200 197 190 186 184
207 204 10 185 L8410 174 1m 186 181 159 1S5 151 151
280 273 208 258 23722 10 A1 205 187 194 188 184 181
206 1ge 106 189 L7817 188 18 18 15T 151 1S4 151 1.4
217 10 1, 25 35 2% 217 208 200 184 191 1@ 180 198
205 201 198 182 LEL LB 172 156 L 186 156 152 150 148
5 18 e 2:2 232 224 215 200 200 162 188 182 L) %S
204 200 131 181 180 1S 17F 1 182 157 1S54 151 146 1.48
273 188 2® 150 23 222 213 204 188 100 186 180 176 112
203 189 188 180 L8 174 170 184 181 156 153 150 1.4 145
271 1By 258 248 228 220 211 202 198 188 184 e 171 100
202 188 185 180 178 L2t 168 L& 180 155 15! 148 146 L&
270 282 158 218 228 218 210 200 181 186 182 178 AN 1.9

27 420335 286 273 257. w46 LW
188 548 480 4N 379 356 339
420 334 285 LN 256 244 236
184 S45 457 4@ 178 353 336
29 418 313 263 270 2154 243 L3S
= 180 557 454 404 373 35 113
30 £ 331 e wm 181 L
156 538 451 402 170 347 33

32 415 130 280 287 25t 240 132
1590 534 446 387 386 34 15

34 413 328 288 285 248 238 X
14 529 442 392 381 338 32

36 411 326 280 20 28 238 m
138 525 436 3K 1S 335 38

18 410 35 285 28 248 235 .26
135 521 €34 288 35 332 315

40 408 323. 284 281 245 234 1S
731 518 431 381 351 329 N2
Q 407 322 283 258 A4 232 n
127 515 428 380 34 328 30
44 405 321 282 2% 240 231 13
124 512 426 3118 346 324 307
46- 405 220 281 157 24t 230 w2
120 510 424 206 34 312 305

48 404 318 280 25¢ 241 230 2.7t
718 508 427 324 342 320 304
50 403 318 278 238 210 270 220
117508 L2 3N Au 218 30

55 102 317 2718 251 227 u 200 187 18 146 16 R72 187 181 158 152 150 148 143 14
Lz sob n16 168 315 288 286 250 151 2.4 L 115 200 196 180 182 178 171 186 181

50 400 317 2718 182 22w 199 195 182 186 LIS 170 163 158 58 150 148 144 141 139
108 448 413 A6 312 2% 203 256 250 2.4 2200 212 203 18 187 1 i 1em 1 1.2

55 IR 3 Vi 5 251 224 18 186 184 180 185 L7 188 18 157 154 149 148 142 139 L3
104 435 L0 m 308 233 280 254 21w 218 208 200 180 184 176 71 164 180 158

70 303 333 11 250 pR R RE) L8719 1R 164 L7 181 16 153 154 147 145 14 137 135
215 207 188 188 182 LM 188 18 156 153

101 432 308 300 329 307 201
80 186 344 2712 2% W 2
698 458 404 353 225 301 287
184 309 270 246 2 219 2\0

258 251 245 23S
8BS 191 1§8 102
255 148 46w
16z 188 185 19

170 16 160 154 151 145 142 438 135 W2
LM 200 184 184 178 170 1@ 1S 152 1.4
168 L& 157 1St 148 142 139 134 130 .38

100 680 447 396 351 220 293 262 251 241 236 220 1205 186 188 179 173 184 158 150 146 14
125 e 268 2.4 229 21 08 160 166 R 17 165 180 155 143 145 138 136 131 127 .S
884 394 341 3 285 an W M 1m o 201 184 185 175 188 150 154 148 140 127
150 | 287 28 22 213 200 B1es ;1 L4 1S9 154 147 Ty 13 1M I LS 2
631 ECTIE YV WE R Y PR S 1 W23 2w 200 LB 182 172 188 156 1SI 1@ 1} 13
200 | 3 2620 26 204 205 187 1E1 18 ¢ WS 1S2 S 14 1S 132 128 122
610 474 383 At 3N 290 2N XTI ¥ I X} WO e oLe R 151 18 1™ 133 18
g00 | 3% 2 M 2 a2 wm LS 181 16 L LB IS4 145 142 138 L2 18 1z 18 13
670 <36 333 336 206 285 2M WO 20 2 e L8 L U8 15 14 1@ 1 1M 1w

1000 | 3B 3m 281 23 a2 a0 200 195 LA LM LM L6 AN LG 158 U3 Lo 1A 19 200 L e b
. 48 (682 38 334 304 282 286 25 20 34 w8 0 1w 10 180 181 I 18 154 LTSN 5 SR 1o B S T IR

00 /2 18 237 221 200 201 164 188 183 LW L6 L& 18 (ST 152 148 L35 1 g Lo 1
6l 4@ 78 332 J02 180 164 2SI 241 232 LU Ll oy LW 187 18 1L 150 152 14t 16 1 £ i







RIWAYAT HIDUP

¢ Nama - Asnedi

¢ Tempat/tanggal lahir : Agam (Bukittinggi), Sumbar / 10 Oktober 1964

¢ Jenis kelamin . Laki-laki

¢ Kebangsaan : Indonesia

¢ Agama . Islam

¢ Status :  Belum Kawin

¢ Alamat « JI. Jati No. 23, Rt. 06 Rw. 03, Kelurahan

Rambutan, Kec. Ciracas, Jakarta Timur

Pendidikan Formal :

e SD Negeri No.1 Pakan Sinayan, Kec. Sei. Puar, Kab. Agam, Sumbar
1973 - 1980.

e Tsanawiyah (gabungan Madrasah Ibtidaiyah & Madrasah Tsanawiyah)
Pakan Sinayan, Kec. Sei Puar, Kab. Agam, Sumbar 1976 - 1980.

e SMP Negeri IV Koto, Koto Tuo, Kab. Agam 1980 - 1983.

e SMA Negeri 3 Kotamadya Bukittinggi 1983 - 1986.

e Universitas Andalas Padang 1986 - 19935.

o Universitas Jayabaya Pascasarjana Jakarta Timur 2004 - 2007.

197




b

L)
OO

Pekerjaan :
0 Tahun 1996 - 1997 Kantor Pelayanan PBB, J1. Matraman No. 43 Jakarta
Timur (sekarang KP. PBB Wilayah Satu).
0 Tahun 1997 - 2000 Yayasan Jayabaya Bagian Pajak Jakarta Timur.
0 Tahun 2000 - 2001 STIMI Bagian Keuangan dan Administrasi serta

Dosen Depok.

0 Tahun 2002 sampai sekarang Dosen Tetap Fakultas Ekonomi Universitas

Jayabaya dan Yayasan Jayabaya, Bagian Pajak, Jakarta Timur.




