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peranan promosi dalam perolehan

menentukan jenis kegiatan promosi yang
- éengaruh/sumbangan yang paling besar dalam
penjualan.
Adapun hipotesis yang diajukan adalah sebagai b

1. Kegiatan promosi mempunyai pengaruh yang posit%f
perolehan penjualan.

2. Periklanan memberikan pengaruh /sumbangan Ytﬁf;
besar dalam perolehan penjualan dibandingklé
promosi penjualan. |

Ferhitungan analisis regresi linier

-

digunakan untuk mengetahui pengaruh kegiatan

Li Fgrhadap perolehan penjualan dan persamaan yang
- -
Lo 'qﬁﬁri hasil perhitungan adalah :

- .

Y = - 3025.006.415 + 8,1901 Xp +
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ungan diperoleh nilai F hitung 12

diterima.

Pengujian keberartian koefisien regresi;'
parsial menggunakan uji t, dengan derajat kebebasan (
dan tingkat keyakinan 95 Z. Nilai t hitung !
periklanan yaitu t; = 6,254, t tabel = 2,920 dan t hitung
untuk promosi penjualan vyaitu to, = 3,372 , t tabel
2,920 . Besarnya sumbangan yang diberikan oleh perikla
lebih besar dari pada sumbangan yang diberikan oleh pf;‘
penjualan yaitu 95,714 7. Dengan demikian hipotesis
yang menyatakan periklanan memberikan pengaruh /

yang lebih besar dibandingkan dengan promosi per
dalam perolehan penjualan dapat diterima.
Dari uraian di atas dapat diambil kesimpulan

kegiatan promosi yang terdiri dari periklanan ng:?f”

penjualan secara menyeluruh mempunyai

~ perolehan penjualan pada P.T. Mustika Ratu ( |
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an bagi perusahaan
-3
dah dilakukan, khususnya pro
yakin ditingkatkan lagi dengan cara mel:

~ yang lebih memperhatikan kepada unsur periklsa

pelanggan. Selain itu kegiatan promosi L

sebaiknya juga dimanfaatkan semaksimal mungkin a
efektif dengan menggunakan promosi penjualan

sehingga lebih mengena dibenak konsumennya.
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m Penjualan FPada F.T. Mustilta “

"

bagian dari persyaratan untuk seaperclieh -

Manajemen pada PFProgras FPascasarjana I.hlv"'li s
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hmat dan hidayahnya kepada semua 71

membantu penulis dalam penyusunan tesis Cini
= = d Ty o N
-f'malaupun tesis ini masih jauh dari sempurna, ¢

dapat bermanfaatbagi kita semua.

Jakarta, Ju
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Biaya Periklanan Dan Ferubahannya Dari Tahu
Sampai Dengan Tahun 1996 FPada P.T. Mustika
Jakarta ( Produk Mustika Puteri ) ..eeeecssss

2. Biaya Promosi Fenjualan Dan Perubahannya Dar
Tahun 1992 Sampai Dengan Tahun 1996 Pada P.T
Mustika Ratu Jakarta ( Produk Mustika Puteri )

3. Besarnya Ferolehan Fenjualan Selama 5 Tahun ;123
Tahun 1992 Sampai Dengan Tahun 1996, Pada P.T.
Mustika Ratu Jakarta ( FProduk Mustika Puteri) ...

4. Biaya Periklanan, Promosi Fenjualan, Total Pra osi
Beserta Ferubahannya Dari Tahun 1992 Sampai Tahun
1996 Fada F.T. Mustika Ratu Jakarta ( Froduk
Mustika Puteri) ...cceeceee R -

S. Pemecahan Analisis Regresi Linier Berganda ..«-=.
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1. Siklus Kehidupan Produk .......cecevees

e
k
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.

semakin pesatnya

pula persaingan dalam pemasaran

Dari perkembangan tersebut dapat pula

masalah pemasaran merupakan suatu hal yang
peranannya untuk mempertahankan kelangsungan

suatu perusahaan.

Salah satu usaha untuk memecahkan masalah

adalah dengan cara menarik hati pembeli

menghadapi persaingan, produsen harus
keinginan konsumen. Dengan perkataan lain p
berorientasi pada pasar untuk mengetahui
diinginkan konsumen, sehingga produsen dalams

barang atau jasa melalui aktivitas marketing
efektiy dan efisien,

Dewasa ini persaingan yang terjadi
dimana antar perusahan yang satu dengan
alin berusaha menonjolkan keistimewannya . Ha

perusahaan tersebut untuk let

L

@giatan  pemasarannya.  Salah
nakan unsur promosi
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A . sl yang
gt . w 4 -
uhk a biaya vyang tidak

=5 -
ibatkan terjadinya biaya promosi

:+J“ i :
- meningkat dari waktu ke waktu. Namun apakah p

biaya tersebut, Jjuga diikuti oleh peni

peroleban volume penjualan. R

F.T. Mustika Ratu sebagai salah satu perus
dan kosmetika tradisional di Indonesia, memproduksi proc
~ produknya yang diramu sesuai resep lelubur,

Keraton BSurakarta Hadiningrat , vyang diwariskan

b |

A

menurun . Namun kini produk — produk ini dibuat
menggunakan teknik dan mesin modern yang menenuhiH.f;
ketat kualitas dan keamanan.

Mustika Ratu telah mengkukuhkan dirinya sebagai

utama kosmetika tradisional di Indonesia, dengan p&

iy =

khusus pada pangsa pasar menengah atas yang mer

segmen yang paling cepat berkembang di Indc

~ fofus ekspansi utama di segmen ini,

oduksi lebih dari 600 jenis produk.

“;»*f meENnjaring pasar segmen yan
-

an  mulai meluncur

b s

L]
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Lo d g

lainnya di pasar. " Mustika P

pada segmen remaja, sementara "

Dalam meningkatkan penjualannya, ada bebe732;,

o

yang dilakukan, antara lain dengan promosi. F.T.
Ratu dalam melakukan promosi yaitu melalui perikl{;g;

promosi peniualan , publisitas dan penjualan personal.

B. Perumusan Masalah
o

Usaha promosi yang dilakukan tidak hanya dengan sz
komponen saja, melainkan dapat berupa kembinasi k-wn;%?f
komponen dalam promosi yaitu pengiklanang
langsung, promosi penjualan, publisitas dan

personal.

Fengiklanan dari hari kehari makin

dengan menggunakan berbagai media yang m

e
]

- menjangkau masyarakat luas. Hal ini menjadi s

T‘THT?;. . Besarnya peningkatan distribusi bqﬂ%ff“

rusahaan di Indonesia memberikan kesadara

|
hal y

iklan merupakan |

R

- MO A
Ll atl) ¥
LR - A L]
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4ty wWnug
e :

Ao f?ﬁélf iimu;

ffh“{y“ penjualan  ini. Hadiah unl¥?@a;

.cnkup besar, cukup efektif untuk menéé‘ﬁfjs

Promosi merupakan salah satu cara untuk mem

pemasaran terutama penjualan. Meskipun demfﬁ?ﬂa?;“

tidak selalu berhasil, sering juga mengaéami kég:w¢>~
disebabkan media promosi yang kurang tspat.

~

Fromosi vyang digunakan dengan tepat dan terarﬁi

menggugah konsumen yang pada mulanya tidak tertarfff

sekali meniadi tertarik, sehingga diharapkan akan ,Téﬂ'

produk tersebut. Fada akhirnya hal ini akan meﬂéé{fl'

laba yang diperoleh perusahaan. iJ

- Dengan mengacu pada latar belakang dan
tersebut, maka penulis tertarik untuk menelxpﬁi pe
promosi dalam memperoleh penjualan . 0Oleh ka
penelitian ini, penulis mengambil judul " PER

DALAM PEROLEHAN PENJUALAN FADA F.T. MUSTIKA RATU

. ,edapun perumusan masalahnya adalah: e

K"i;;hpakah kegiatan promosi mqmpfﬂf%ﬁ

Y R L
han penjualan pada FP.T. Mustika R
o el

N
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. M‘;;ﬁiﬁﬂ P
merupakan serangkaian
3 - *. "

’.

( : —*‘__
emasaran
et WU k
usia dalam menentukan alur pertukaran
A
sumsi. Berarti pemasaran juga mencakup s¢9l1§:¢A

aktivitas, baik perorangan maupun organisasi
o il
- memberikan kepuasan kepada konsumen dengan memanfaat

segala sumber daya secara maksimum.

Definisi pemasaran oleh Philip Kotler ( 1993 ):

q:! ’

* Marketing ( Management ) is the process of planning and
-

executing the conception, pricing, promotion, and

distribution of goods, services, and 1ideas to creahq:

exchanges with target groups that satisfy customer and

organizational objectives. ( Hal : 13 ). 48
Artinya:

FPemasaran adalah proses perencanaan dan pelaksanaan

perwujudan, pemberian harga, promosi dan distribusi

1 *
=8
=

 barang - barang, Jjasa dan gagasan untuk mencipta

 pertukaran dengan kelompok sasaran yang memenuhi tu

langgan dan organisasi.

Dari definisi diatas terlihat bahwa,.

“‘.}Vaﬁ@apmt unsur .prgdukg' harga

ot TR

o a0
s il
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BRI - - . o
[1iam J . Stanton ( 1985 ) menyatakan

'ulff Pemasaran adalah suatu sigtem-qﬁég;i r

. kegiatan - kegiatan bisnis  yang dituju

. .
merencanakan, menentukan harga, mempromosik

mendistribusikan barang dan jasa yang memuaskan ke

baik kepada pembeli yang ada maupun kepada pembeliqﬁ¥i>“

potensial ". ( Hal = 7 ). ' 1P
L.

f o
Jadli pemasaran merupakan salah satu dari kegiatan y:

terdapat pada perusahaan yang bertugas untuk memasarkan
= 7|
produk yang telah dihasilkan oleh perusahaan tersebut.

s
Perusahaan tidak akan bertahan hidup, jika tidak m

memasarkan hasil produknya di pasaran. Namun sebali

jika perusahaan mampu memasarkan hasil produknya

i
perusahaan tersebut dapat bertahan hidup dan berkemb

=

Semua kegiatan perusahaan harus berorientaﬁiﬁfh?

penentuan keinginan dan kebutuhan konsumen dengan

usaha pemasaran secara terpadu, yang ditujuk

- membangkitkan kepuasan konsumen. ;:IQI

osi Dan Arti Pentingnya . i s 8
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%
"OduUk v
A4 il 4

bl =

o [ FT’” -g;{i4'  S
uatnya  terjangkau oleh

_ ,,f -'v n juga harus berkomunikasi dfﬁ“

.~ ada sekarang dan pelanggan potensial. 71d§':;~

tidak dapat menghindari peranan sebagai komuniﬁ?

promotor.

Namun, apa yang dikomunikasikan tidak boleh tergantung
kesempatan. Untuk berkomunikasi secara efektif, pe jfh
menyewa agen periklanan untuk mengembangkan iklan
efektif, spesialis promosi penjualan untuk mera

program insentif pembelian, spesialis pemasaran laﬂ{j;r

- ekl
1

untuk membentuk data base dan berinteraksi dengan pelange

dan calon pelanggan melalui surat dan telepcn,““

perusahaan hubungan masyarakat untuk memberikan publ

produk dan mengembangkan kesan perusahaan. Mereka

tenaga penjualannya menjadi ramah dan berpengetahuan. |

sebagian besar perusahaan, pertanyaannya bukan

perlukah berkomunikasi melainkan apa yang dikqt¢h4w#

- Siapa, dan berapa sering. yifl.

" I-.
I8

fgl:jusaha.n modern mengelola suatu

faran yang kompleks. Perusaha

. . {
IR ] her

-
1% S Bt ! w o —
. . B, ks

¥ i_-. ,:'—||-
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‘Wystiry

o o
omunikas ‘mulut ke mulut dengan kon
=g N

k. Sementara itu, tiap kelompok

il

balik komunikasi kepada kelompok lainnya.

Promosi merupakan salah satu variabel dalam

mix yang digunakan oleh perusahaan untuk member
bepada konsumen, produk apa yang ditawarkan, dimana
dapat memperolah atau membelinya dan juga

mempengaruhi kconsumen agar membeli produk tersebut.
Sasaran promosi terdiri atas promosi kelembagaan dan

promosi produk . Promosi kelembagaan dimaksud untuk

membangun reputasi ( nama baik ) suatu perusaft;f[

-
Jujuannya adalah untuk menonjolkan gambaran dari atu

perusahaan, bukan gambaran dari suatu produk k L
Sedangkan promosi produk dimaksud un tuk
peningkatan konsumsi atau penggunaan suatu produk tgr»‘F9

Suatu produk dan merk baru perlu dijual dengan mengadak

il

promosi khusus.

 Basu Swastha ( 1984 ), " memandang promosi sebag

e

rmasi  atau persuasi  satu  arah E’

P
hkan seseorang atau

e . 3 :
PR il s a1
B i L

S
e

organisasi

b,

=7—‘T“v~l—_n
n pemas
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tujuan promosi adalah sebagai berikut :

=

1. Memberi informasi / pemberitahuan selengkap — lenc

-

kepada calon pembeli / konsumen tentang barang

ditawarkan.

Femberitahuan yang diberikan kepada caleon pembeli

konsumen dapat bermacam — macam , bisa dalam bsntuk
2 e

lisan maupun dalam bentuk tulisan. gambar dan sebagainx;é'
-

=

-
2. Merayu calon pembelil / konsumen agar mau membeli bar
yang ditawarkan . Merayu dalam hal ini adalah mer

yang menimbulkan kesan positif sehingga akhirnya diam

keputusan membeli. } !

]_'|-

3. Mengingatkan konsumen tentang adanya barang tert

Y

yang dibuat dan dijual oleh perusahaan dan pe

'
o

"1ﬁqrtentu pula.

,uraian di atas, apabila
qfﬁr.bgikl dan q’?ﬁ@:ifﬁ

R e e |
Y perusahaan .
Laiatafiog sl d g ntal
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e  Aremee {
LT W K HrUmous L / & e

ml

n, publisitas , promosi penjual

: ..}5

1. Penjualan Personal ( Fersonal Selling )
P "  Personal selling adalah interaksi antar i*i;m
saling bertemu muka yang ditujukan untuk menciptakan,

memperbaiki, menguasai, atau memper tahankan

pertukaran yang saling menguntungkan dengan pihak lain "

Personal selling merupakan komunikasi langsung antara
penjual dan pembeli melalui percakapan untuk menciptak?q:
penjualan dan dengan adanya komunikasi antara penjual dan
pembeli, maka pembeli memperoleh informasi yang lebih
lengkap mengenai produk yang ditawarkan kepadanya C
penjual dapat mengetahui reaksi dari calon pembeli meng

produk yang ditawarkan kepada mereka serta dap

mengetahui apa yang diinginkan oleh calon pembeli tei“ﬁ{

Jika dibandingkan dengan iklan, personal

nyai tiga kwalitas khusus yaitus:

‘hadapan langsung secara prfbadl.

nal selling melibatkan sesu. Uy
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IR e Sonat: _
ing - dliti.hq lcrtn ﬁiﬁ t

e F

L

. Keakraban.

Personal selling memungkinkan perkembangnya ségF@?

hubungan, bermula sekedar hybungan penjualan
hubungan pribadi yang lehbih dalam- Searang
yang baik biasanya mengingat — ingat kesenangan pe

jika mereka menghendaki hubungan berlangsung lama.

c. Tanggapan.
Personal selling membuat para pembeli merasa
mendengarkan pembicaraan penjual. Pembeli
kebutuhan lebih besar untuk memperhatikan
menanggapi, meskipun tanggapannya hanya sekedar
terima kasih.
Froses personal selling terdiri atas beberapa

yaitu : ( Basu Swastha dan Irawan, 1985 )

- a. Persiapan sebelum penjualan.

ﬁ;;gﬁqiatan yang dilakukan adalah mempersi.
., =F

/a pas.a«r* ya
. '..;'i.pm =
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‘ -«Lh ; nperol
an tesis berjudul - Pe

'S

pada P.T. Mustika R
ukan penelitian pada P.T. Mustika

Jalan Raya Rogor Km. 26,4 Ciracas P

Waktu penelitian yang penulis peargumn
4 "
. P
awal bulan Mei sampai dengan bulan

-

Metode Dan Teknik Penqumpulan Data ih

Adapun penelitian dalam tesis ini

s, sedangkan teknik pengumpulan data ¢

wawancara yaitu pengambilan data melalw

g pada pejabat yang berhubungan

an sumber data dalam penelitian
vata Primer
aitu data vyang diperoleh 1 «i.

hal ini laporan - laporar

at penjualan yang d. (

-
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Bata Sekunder

Vaitu data yang diperoleh dari |

-

C. Teknik Analisa Data
g |

8 _ -

/ ,(,/- v /73 f w -
\

9

3. Untuk mengetahui besarnya pengaruh variabe

promosi ( periklanan dan promosi Plnju“l}

perolehan penjualan, digunakan pers an

linier berganda sebagai berikut: ( Supranu;,

=

by + boXo + bxX3

Pay
Y
Keterangan :

e

Y = Jumlah penjualan
biaya periklanan
biaya promosi penjualan

konstanta

adalah koefisien ret
-
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b2 £x2y * by £%3

———— — e e — s s ————

iyz

Keterangan :

koefisien determinasi

= Jjumlah penjualan
biaya periklanan

biaya promosi penjualan

by, bz adalah koefisien regresi

untuk menguji keberartian koefisien regresi Vi

terhadap Y secara reseluruhan, digunakar

( supranto, 1986 )

=}

L} sebagai berikut :

ihifE
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koefisien determinasi
= Jumlah tahun

Jumlah variabel

Uji hipotesis :

~J

Ho by = O ( tidak ada pengaruh positif.

periklanan dan promosi pe

terhadap penjualan )

ada pengaruh

periklanan dan prom
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hadap Y secara parsiarﬁf;{’,i‘
oy

erikut : ( Supranto, 1986 )

qﬁﬂ‘

Keterangan:

bj koefisien regresi parsial untuk varia

sbj standar error koefisien fungsi regresi

T'E Uji hipotesis :

Ho by = 0O, tidak ada pengaruh aj
atau promosi penjt

penjualan.

+ 0, ada pengal

periklanan
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s o .
Y < ' I
L »y W K

lg

e S

St
-
e L

i

\mbangan masing — masing var
;)," jualan dapat diketahui dengan

'
3

segbagai berikut :

. Untuk mencari koefisien korelasi se

-

S

variabel digunakan rumus : ( Supranto ,

Keterangan :

JfX = koefisien korelasi sederhana ‘

?@ = variabel x ke j ( X298 plfﬁ#'”
k. LA

promosi penjualan ).

M
-y
¥

-1 - - .‘=~‘\‘7 l,?nl
= variabel Y, jumlah pen u

Lo
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Keterangan

koefisien

koefisien

koefisien

koefisien

koefisien

rorelasi
korelasi
korelasi

korelasi

korelasi

parsial antars

¥

sederhana a
E

»
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e "‘-7 5 — -_A i .
dapun macam variabel yang dig

a. Biaya promosi tahun 1992 saéggi

1. Data biaya periklanan

840.000.000

1993 1076.524.341
1994 1439.151.407
1995 2608.104.023

2754.418.317

1996
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_j{; tahuan masyarakat. Fada perkemb:
tetap memiliki pamor yang kuat dan tak terl

~ tengah arus kemajuan masyarakat Indonesia modern.

Dari keraton bersumber karya — karya klasik, sepert
— pilai kehidupan, seni tari, kerawitan, ukiran

perawatan diri, khususnya seni meramu jamu dan Kkos

E

5 tradisional.
Di balik peranannya yang dominan, keraton ternyata
menyimpan misteri dan falsafah yang memiliki arti éﬁ
bagi masyarakat luas, yang belum sepenuhnya terungka;ﬁ
mengherankan Jjika banyak hal di seputar ker#ééf
menjadi mitos vyang tak terjangkau. Kerap nli;é

! bibir, namun hanya segelintir oraqF .

i mengetahuinya. : ‘

i "Il\'u. o
Misalnya tradisi perawatan kesehatan dan kecant

 keraton yang telah menjadi legenda itu.
i — bl
satu puteri keraton yang menguasai t
. 3 R -

ohs il
Nada Ju

i tradisi ini kej
..f 3 . 7:_ Bl :,_ ‘<|! r‘

L

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

tradisional, ;?!1',?,?; air
sional lainnya. LI.-

imbing langsung oleh eyang puté‘ﬁ*;;b

.
L

mempelajari tetapi juga mewarisi

faat bagi kesehatan maupun kecantikan

ya menjadi monopcli para bangsawan.

N I ;“.-

=
- -

Fada tahun 19554, puteri jelita ini
_;ehidupan keraton yang serba dilayani. Kini ia mu
. ke masyarakat, memasuki rehidupan perkawinan dengan

tugas yang serbz melayani, mengikuti suaminya, Ir. Sc

o

H}’fUrbo Hadiningrat, M5cC.

. Mengikuti tugas suami ternyata membuka kesem

mengembangkan keterampilan. Dalam mengisi

=

ibu ini membuat lulur dan jamu , yang akhi PYEY

i menjadi terkenal dikalangan ibu — ibu sete

5

Rupanya tahun - tahun perkawinan BRA

t mengesankan sehingga pada s:

L
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1o
=l

bahwa kebahagiaan masyarakat be

uarga yang harmonis, dimana seluruh

hidup berdampingan dengan 1ingkungan al: m

seimbang. Sementara itu K

':ciptakan melalui perawatan kesehatan 5}

paripurna dimana Lecantikan fisik sama pen
kecantikan batiniah. e 5

Falsafah inilah yang mengilhami ERA Mooryati ya

ingin melestarikan nilai - nilai bu

arisan lelubur bangsa Indonesia.

tekad untuk MEObuka;h}y

.
. |

ata, dicanangkanlah
dan kosmetika tradisional agar S

Judkan kecantikan paripurna.
ke salon kecantikan

 tahun 1975 didirikan!
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Lbun J N
uliv v b

[ - I.| l#l » _v
! "~ . ‘

Y

lulur, mangir, bedak
‘n

ahun yang sama, Ny.

tikan secara tradisional kepada P

i1ik salon dan sanggar. Murid -

nesi berdatangan untuk menimba

i

i
=ehatan dan kecantikan tradisional ini.
. Tahun berikutnya, penambahan  karyawan

B L

emakin perlu. Dengan tekun dan sabar, beliau
Ietahuan yang dimilikinya kepada para ahli
ingin belajar perawatan kesehatan
sional, dengan tujuan melengkapi saloq ﬁwn
belumnya hanya melayani perawatan keca

Akhirnya pada tahun 1980 an

pansi mengembangkan jenis—- jenis kosme

"i Salon Kecantikan Ke Distribusi Massal
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:VI'.;: i
Berdasarkan gambaran dan keadaan a

ab di atas, maka

Kegiatan promosi yang terdiri dari per
b
promosi penjualan secara menyeluruh me

pengaruh dalam perolehan penjualan

Mustika Ratu Jakarta, vyaitu pada produl

Puteri.

Hal ini dapat dilibhat dari :
F hitung = 128,331

F tabel 19

F hitung > F tabel, sehingga hipotesa nol

( Hipotesa alternatif dapat diterim@t&;i

pengaruh antara variabel

penjualan secara be
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= - 025,006,415 + 8,19

t , dapat dtp.rqunlmﬂ;lfiﬂh,
”:"O Y ( perolehan penjualan )..

- masing variabel bebas mempengaruhi

Secara parsial, periklanan memberikan

sumbangan vyang 1lebih besar dalam

penjualan ( 95,14 % ), untuk produk P

Puteri dibandingkan dengan promosi

( 85,04 % ).

Berdasarkan hasil analisis dan kondisi F.]

Jakarta ( Produk Mustika Puteri ),

berapa hal sebagai berikut :
-~

L
Sebaiknya kegiatan promosi

i 4

Mustika Putqu
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~pelanggan, karena térbuktﬁf?@“

]
e o - P

secara parsial memberikan sumbangan y.

L

dibandingkan promosi penjualan .

L. -
o

4

2. Kegiatan promncsi penjualan sebaiknyéﬂ”

LA™ -

P

dimanfaatkan semaksimal mungkin agar lebih efe
A dengan menggunakan promosi penjualan yanq‘ﬁ

sehingga lebih mengena di benak konsumennya .

e Untuk menghadapi para pesaing yang semakin
P.T. Mustika Ratu  sebaiknya memperha

vebutuhan dan keinginan konsumen, denggn

lain harus berorientasi pada

mengetahui apa yang diinginkan knnsum&@‘}f4:

§
I

. 3 carena adanya selera konsumen
disebabkan kK % 3

W,

trend ¢/ mode yang selalu berkembang.
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