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SUMBER KEUNGGULAN BERSAING
PADA BIDANG JASA DAN MANUFAKTUIR

Oleh:
Zulki Zulkifli Noor*)

ABSTRAK

CStrategi ini untuk mempercepat mendapatkan
keuntungan kompetitif. Ini adalah sebuah keyakinan yang
didasarkan pada proposisi yang merespon dengan cepat
terhadap perubahan pasar dan tantangan persaingan
adalah strategi unggul. Kecepatan sebagai strategi untuk
menggantikan manfaat yang berkelanjutan, berbasis
keunggulan respon cepat. Speed sebagai sumber keunggulan
kompetitif menjadi lebih penting dan termotivasi oleh faktor
nomor dan lingkungan kompetitif yang menjadi ciri pasar
saat ini. Salah satu cara yang mempercepat menemukan jalan
mereka ke dalam strategi adalah melalui inovasi lebih cepat.
Mempercepat produk baru untuk produk-produk pasar atau
bergerak cepat dari gambar papan untuk rak ritel. Ada banyak
manfaat yang timbul dari respon yang cepat, biaya rendah,
markdown kurang; kehabisan stok Kurang, persediaan
rendah, pelayanan yang lebih baik, kualitas produk tinggi,
lini produk yang lebih luas; Cover banyak segmen; Mengikat
pembeli untuk penjual, dan kepuasan pelanggan Superior
dan royalti.

Kata Kunci : Kecepatan, Strategi Unggul, inovasi, biaya
rendah, respon cepat

Abstract

Strategy has turned to speed as away to gain competitive
advantage. It is a belief based on proposition that responding
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quickly to market changes and competitor challenges is a
superior strategy. Speed as strategy replaces sustainable
advantage with an advantage based on quick response.
Speed as a source of competitive advantage is becoming more
important and is motivated by a number of environmental
and competitive factors that characterize today’s markets.
One way that speeds find its way into strategy is through
faster innovation. Speeding new products to market or move
products quickly from the drawing board to the retailer’s
shelf. There are numerous benefits that arise from a quick
response; Lower costs; Fewer markdowns; Fewer stock outs;
Smaller inventories; Better service; Higher product quality;
Broader product lines; Cover many segments; Binding buyers

to sellers; and Superior customer satisfaction and royalty.

Keywords : Speed, Competitive Strategy, Innovation, Low Cost, Respont

I. PENDAHULUAN

Suatu perusahaan dapat
berusaha memperoleh kemenan-
gan dalam persaingan dengan
empat cara. Perusahaan dapat
melakukan penawaran yang lebih
baik, suatu penawaran yang ber-
beda, suatu penawaran yang leb-
ih murah, atau suatu penawaran
yang lebih cepat. Cukup banyak
perusahaan dewasa ini menem-
patkan kecepatan sebagai strategi
untuk memperoleh keunggulan
bersaing. Menurut istilah yang
diberikan oleh Philip Kotler, mer-
eka berusaha menjadi pemasar
turbo (turbo marketers). Mereka
berusaha mempergunakan dan
mempraktekkan turbo marketing
dalam beberapa bidang seperti
inovasi, distribusi dan perdagan-
gan eceran. Mereka berusaha me-
nambah kecepatan waktu dalam

kegiatan pemasaran mereka.
Dengan kecepatan sebagai strate-
gi, perusahaan berusaha mem-
peroleh keunggulan berdasarkan
tanggapan cepat.

Kecepatan sebagai sumber
keunggulan bersaing didorong
oleh sejumlah faktor-faktor bersa-
ing dan lingkungan yang meng-
gambarkan pasaran dewasa ini.
Faktor-faktor tersebut adalah se-
bagai berikut :

- Siklus Penghidupan Produk

Yang Lebih Singkat.

Kecepatan atau gerakan
yang cepat telah menjadi lebih
penting karena siklus penghidu-
pan produk yang kelihatan se-
makin pendek. Dimana produk-
produk yang biasanya baru akan
berakhir atau mati dalam beber-
apa dekade, sekarang kadang-
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